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ВСТУП
Актуальність дослідження. Сучасний світ розвивається з неймовірною швидкістю, і бути в цьому ритмі не всім вдається. Особливу роль тут відіграє мотивація особистості, одним із показників розвитку якої є поведінка людини в складних ситуаціях. Для пояснення такої поведінки у психології вкористовують термін «завчена безпорадність», розуміючи її як наслідок пережитої суб'єктом непідконтрольності.
Основоположником теорії завченої безпорадності вважається М. Селігман, який  пояснює завчену безпорадность, як  поведінку, спрямовану на досягнення, а точніше її відсутність. В західній психології завчену безпорадність також вивчали Д. Хірото, Х. Хекхаузен, Г. Келлі, Дж. Роттер, Р . де Чармс, Л. Фестінгер, Р. Нісбетт та ін. Російськими психологами завчена безпорадність вивчалася у взаємозв’язку зовнішньою і внутрішньою мотивацією (Т. Гордєєва, І. Дев’ятовська), системою заохочень і покарань (В.Ромек), та найбільш відомою є концепція особистісної безпорадності Д. Цирінг.
У вітчизняній психології відчуття безпорадності вивчається у загальнотеоретичному контексті (С.Занюк), як одна із  характеристик української нації (О. Колісник), як особлива характеристика навчальної діяльності студентів,  що постраждали від наслідків аварії на ЧАЕС (В. Горбунова).  
Незважаючи на важливість проблеми завченої безпорадності, недостатньо вивченими лишається багато її аспектів. Так, малодослідженим є розуміння ролі соціального підкріплення у формуванні та розвитку завченої безпорадності. Невивченими є можливості прояву завченої безпорадності юнаків, які реалізовують себе у творчій діяльності (наприклад, у період творчих криз чи спаду розвитку творчих здібностей). Таким чином, недостатня розробленість окресленої проблеми та її беззаперечна соціальна значущість зумовили вибір теми нашого дослідження.
Об’єкт: мотиваційні чинники розвитку завченої безпорадності.
Предмет: вплив соціального підкріплення на розвиток завченої безпорадності творчих студентів. 
Мета: дослідити роль позитивного і негативного соціального підкріплення у розвитку завченої безпорадності творчих студентів.
Гіпотеза: Соціальне підкріплення відіграє важливу роль у розвитку завченої безпорадності творчих студентів:
· Позитивне соціальне підкріплення підвищує продуктивність творчої діяльності студентів;
· Негативне соціальне підкріплення знижує продуктивність творчої діяльності студентів та призводить до розвитку завченої безпорадності.
Завдання: 
1. Здійснити теоретичний аналіз наукової літератури з питань мотивації досягнення як механізму розвитку завченої безпорадності та на цій основі розробити теоретичну модель дослідження.
2. Здійснити методологічний аналіз досліджуваної проблеми та обгрунтувати методи дослідження;
3. Дослідити роль соціального підкріплення у розвитку завченої безпорадності творчих студентів.
Методологічні та теоретичні основи дослідження: теорії мотивації досягнення (Д. Макклеланд, Дж. Аткінсон, Х. Хекхаузен) та завченої безпорадності (М. Селігман, Д. Хірото, С. Майєр).
Організація та методи дослідження. З метою реалізації завдань дослідження, забезпечення вірогідності його результатів використано такі методи: теоретичні – аналіз та узагальнення наукових джерел для розробки теоретичної моделі досліджуваного явища; емпіричні –психологічний експеримент (Ex-post-facto), контент-аналіз; статистичні - критерій знаків, факторний аналіз – з метою перевірки вірогідності результатів дослідження. Статистична обробка даних здійснювалась за допомогою програми STATISTIСA 6.0.

Надійність і вірогідність дослідження забезпечувалися використанням методів, релевантних меті та завданням дослідження, кількісний та якісний аналіз, застосуванням методів математичної статистики.
Наукова новизна та теоретичне значення дослідження: вперше теоретично обґрунтовано та емпірично досліджено вплив соціального підкріплення на розвиток завченої безпорадності творчих студентів.
Практичне значення: отримані результати можуть бути використані для розробки рекомендацій батькам, психологам, викладачам з питань підтримки розвитку творчих здібностей юнаків .
Апробація результатів дослідження. Результати дослідження доповідалися на конференціях. За результатами дослідження опубліковано 2 наукові праці.

Розділ I. ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ПРОБЛЕМИ  ЗАВЧЕНОЇ БЕЗПОРАДНОСТІ У СТРУКТУРІ МОТИВАЦІЇ ДОСЯГНЕННЯ
1.1. Проблема завченої безпорадності у психології.
Значення почуття контрольованості подій піддавалося вивченню в численних дослідженнях, що проводяться з позицій різних підходів і концепцій. Виявлено, що люди дійсно цінують сильне почуття внутрішнього контролю і намагаються уникнути ситуацій, які вони не можуть контролювати. При цьому діапазон можливих реакцій досить широкий: від сильної емоційної реакції типу злості до відмови від дій, апатії та безнадії. Проте основним способом реагування є спроба відновлення контролю.
Мартін Селігман піддав детальному вивченню такий найважливіший показник мотивації досягнення як адаптивна реакція на невдачі - у всіх її проявах, на поведінковому, когнітивному і емоційному рівні. Крім того, Селігман показав, що досвід тривалих невдач, зустріч з негативними життєвими подіями може виступити надійним зовнішнім чинником зниження очікування суб'єкта щодо його майбутньої успішності [22].
Теорія Селігмана пояснює поведінку, спрямовану на досягнення, а точніше її відсутність, використовуючи конструкт завченої безпорадності. Завчена безпорадність - це психологічний стан, який включає порушення безпосередньо в мотивації, а також в когнітивних і емоційних процесах, що виникає внаслідок пережитої суб'єктом непідконтрольності. Селігман довів, що завчена безпорадність характеризується проявом трьох видів дефіциту: нездатність діяти (ініціювати відповіді), нездатність навчатися і емоційні розлади. 
Селігман ввів поняття стилю пояснення, який описується за допомогою трьох параметрів - постійність, широта (універсальність) і персоналізація. Песимістичний стиль пояснення характеризується поясненням поганих (несприятливих) подій особистими (внутрішніми) характеристиками, які є постійними і загальними (глобальними, універсальними), а оптимістичний стиль - зовнішніми, тимчасовими і конкретними. При песимістичному стилі пояснення хороші події розглядаються як тимчасові, що відносяться до конкретної області та викликані зовнішніми причинами (наприклад, везінням), а при оптимістичному стилі - як постійні, універсальні і викликані особистісними причинами (наприклад, наявністю здібностей - що сприяє підтримці високої самооцінки). Стиль пояснення розуміється  як особистісна риса, притаманна індивіду. Більш того, дослідження Селигмана і його колег показали, що песимістичний стиль пояснення є достатньо стабільною характеристикою: був виявлений високий кореляційний зв'язок між стилем пояснення в юнацькому віці й через 50 років. У дослідженнях 1980-90-х років було показано, що безпорадний, песимістичний пояснювальний стиль є чинником депресії, а оптимістичний стиль пояснення - психічного і фізичного здоров'я. [22]
Стиль пояснення залежить і від стилю виховання. Так, Є.Вахромов вважає, що найбільш важкі наслідки для повноцінного психологічного розвитку людини настають, якщо демонстрація його безпорадності і смиренності отримує з боку оточуючих підкріплення і своєрідну «нагороду» у вигляді гіперопіки [6]. Закріплення і фіксація внутрішньої позиції «Я - компетентний» або «Я - безпорадний» відбувається, як правило, в шкільні роки при формуванні «Я-концепції». Саме в цей час найбільш сильно проявляється тенденція до узагальнення (генералізації) за принципом: якщо я безпорадний в цій ситуації, то я безпорадний завжди і всюди. [6]
Аналізуючи причини виникнення феномену завченої безпорадності Є.Вахромов зазначає, що найбільший відсоток безпорадності реєструється в розвинених країнах, де існує система соціальної підтримки маргінальних верств населення (біженців, переселенців, безпритульних, безробітних тощо). Постраждалі громадяни отримують можливість зручно існувати за рахунок держави, не намагаючись щось зробити натомість. [6]
Д. Четверіков описує прояви безпорадності у поведінці осіб, яких особливо опікують в реабілітаційний період. У хворих зникає потреба докладати вольові зусилля, адже контроль за ситуацію переходить до рук опікунів [20].
Вивчена безпорадність була вперше виділена в лабораторних експериментах з собаками і описана як результат сприймання тваринам незалежності між зусиллями і наступними успіхами / невдачами (М.Селігман). 
Далі феномен вивченої безпорадності різними дослідниками був продемонстрований на кішках, рибах, мишах і мавпах-приматах. Але предметом основного інтересу до вивченої безпорадності була, звичайно, людина. [8,21,22]
Були проведені численні дослідження, які підтвердили феномен завченої безпорадності у людей. В одному з них, проведеному Дональдом Хірото, були практично в точності відтворені результати, отримані Селігманом і його колегами [8,21,22]. Дослідження Хірото показують, що поведінка досліджуваних залежала від того, як вони оцінювали свою здатність контролювати події. Люди реагують на неможливість контролю над ситуацією подібним з тваринами чином, але й акцентували когнітивну природу безпорадності у людей [8,21,22]. Це узгоджується з положеннями Селігмана про те, що безпорадність відображає віру суб'єкта в ступінь ефективності його відповідей. Безпорадні не вірять, що їхні відповіді можуть вплинути на неприємні події, в той час як люди, яких не навчали бути безпорадними, вірять, що їхні відповіді будуть впливати на припинення цих подій [22].
Таким чином, теорія завченої безпорадності, що зародилася в рамках біхевіоризму і розвивалася потім в руслі когнітивного підходу, пройшовши кілька етапів і розширивши уявлення про це явище, поклала початок вивченню феномена, властивого як тваринам, так і людині. Безпорадність стала вивчатися не тільки в умовах лабораторії, але і в реальному житті, що відкриває можливості не тільки пояснення психологічного феномена, а й практичного застосування нових психологічних знань для допомоги людям, що стають безпорадними в результаті травмуючих подій або стилю виховання.

1.2.	Мотивація досягнення та основні напрямки її дослідження у зарубіжній і вітчизняній психології.
Дослідження психологів першої половини XX століття, які займалися проблемою мотивації, були направлені на вивчення мотивів і потреб людини. Активно обговорювалось питання про природу мотивів, які активізують людську діяльність.
Австрійський психолог Альфред Адлер (1870-1937) один з перших почав розробку психології мотивації досягнення. В основі його концепції лежить уявлення про прагнення до досконалості як єдиної рушійній сили, що лежить в основі структури особистості, спрямовуючої всі її ресурсі на досягнення досконалості і надає сенс всьому її існування. Він вважав, що люди мотивовані ненаситної спрагою особистої влади і потребою домінувати над іншими людьми, вважаючи, що їх штовхає до цього почуття неповноцінності і прагнення до переваги. Свою неповноцінність людина намагається компенсувати за рахунок більш інтенсивного розвитку дефектної функції [1,2].
В 1930-1940 рр. К. Левін розробив поняття квазіпотреби і намірів, він же запропонував важливу для психології мотивації досягнення диференціацію між процесами постановки цілей і прагнення до мети [12].
В працях психологів біхевіористичного напрямку активно розвивалась ідея про те, що мотиви не є вродженими, а формуються протягом життя. Необіхевіористи внесли великий вклад у вивчення процесів стимулювання зовнішньої мотивації досягнення [8].
Гуманістичні психологи (А. Маслоу, К. Роджерс) вважали, що людині початково притаманна мотивація особистісного (та інтелектуального) росту, не піддатливого гомеостатичному принципу задоволення. В класифікації потреб А. Маслоу  мотивація досягнення була віднесена до базових потреб та описана, як одна з найважливіших характеристик самоактуалізуючих особистостей.  Потреба в досягненні, з точки зору Роджерса, є вираженням тенденції до самоактуалізації. Прагнення людини до досягнення є способом удосконалення його внутрішнього потенціалу [14,15].
Засновниками теорії мотивації досягнення вважають американських учених Д. Мак-Клелланда, Д. Аткінсона і німецького вченого X. Хекхаузена. Вони зосереджують увагу на тому, що поведінка людей, мотивованих на досягнення успіху і на уникнення невдачі, відрізняється. Мотивовані на успіх особи ставлять перед собою позитивну ціль, досягнення якої розцінюють як успіх. Будучи впевненими у своїх можливостях, вони налаштовані на очікування успіху, мобілізацію всіх ресурсів, активну діяльність задля досягнення мети. Інакше поводять себе особи, мотивовані на уникнення невдачі: всі їхні думки і дії налаштовані на уникнення невдачі, вони невпевнені, не вірять у можливість досягти успіху, не відчувають задоволення від діяльності, бояться відповідальності, помилок і покарання. Людина, яка прагне успіху, зазнавши невдачі, активізує свою діяльність і досягає нерідко вищих результатів, ніж очікувала, а орієнтована на невдачу – за таких обставин часто опускає руки.
Д. Мак-Клелланд відзначав, що на розвиток мотивації досягнення впливають зовнішні умови. Зокрема, важливу роль грають батьки, які можуть створити сприятливі умови для становлення цієї форми мотивації. Він проаналізував прагнення до досягнення у представників різних культур залежно від типових у певній культурі процесів соціалізації й способів виховання [13]. В дослідженнях Д. Мак-Клелланда було достовірно зафіксовано, що ті студенти, у яких переважала мотивація успіху, через багато років після закінчення університету мали значно вищі професійні досягнення, ніж мотивовані уникненням невдачі. [5,13]
Американський психолог Д. Аткінсон наголошує, що тенденції мотивації взаємодіють з очікуваннями і цінностями [8].
Згідно Х. Хекхаузену, мотивація досягнення являє собою прагнення збільшити або зберегти високими здібності людини там, де може бути використаний критерій успішності. При цьому саме це прагнення припускає можливість двох результатів - успіху і невдачі. Мотивація досягнення успіху може бути проявлена ​​тільки там, де є можливість удосконалювати свою діяльність, вона орієнтована завжди на кінцевий результат, ціль діяльності. Люди з високою мотивацією досягнення часто повертаються до перерваних завдань, також для них характерний постійний перегляд цілей. Крім того, Х. Хекхаузен підкреслює, що мотив – це конструкт, штучно введений для вивчення поведінки. Аналізуючи результати проведених досліджень, він звертає увагу на те, що за наявності конфлікту мотивів, люди, у яких не домінує мотив досягнення, схильні знижувати свій рівень домагань, відмовлятися від можливого успіху. При цьому, це не пов'язано зі страхом потерпіти невдачу, просто в реальній діяльності людей провідними можуть виступити інші мотиви і це може негативно позначатися на діяльності, спочатку спрямованої на досягнень успіху.[17,18]
Х. Хекхаузен описує дослідження Розен і д Андраде (Rosen & D'Andrade, 1959), які ставили собі за мету спостереження батьківського впливу та запропонували хлопчикам 9-11 років попрацювати над завданнями на досягнення в присутності їх батьків. Обоє батьків високо-мотивованих синів, у порівнянні з батьками хлопчиків з низькою мотивацією, задавали більш високий рівень домагань з урахуванням здібностей їх дітей до досягнень. Батьки, а особливо матері, проявляли більше вдячності і тепла. Матері синів з високою мотивацією, на відміну від батьків, дорікали їх у невдачі, втручалися з підказками, керували, намагалися підштовхнути своїх синів. Батьки ставилися до того, що відбувається з доброзичливим спокоєм. Судячи з результатів даного дослідження, сильна мотивація досягнення у хлопчиків формується в сім'ях, що характеризуються високим орієнтованим на досягнення рівнем домагань і теплими, гармонійними особистими взаєминами; а також в сім'ях, де матері стимулюють здатності до досягнення, в той час як батьки, навпаки, поважають і підтримують автономність, яку вони підживлюють своїм заохочуючим ставленням до самостійності. [17,18]
Отже, різні автори по-різному дивляться на співвідношення між прагненням до успіху й уникненням невдачі. Однак, усі вони відмічають відмінності між людьми з вираженими різними тенденціями.

1.3. Теоретичний аналіз проблеми соціального підкріплення
Теорія підкріплення В. Скіннера доводить, що поведінка людини залежить від оточуючого середовища і не потрібно шукати пізнавальних пояснень [23]. Теорія покладається на закон ефекту, який стверджує, що поведінка, яка має позитивні наслідки - повторюється, а яка має негативні, скоріше всього не повторюється
Згідно з теорією соціального научання А. Бандури навчання через підкріплення зазвичай відбувається як механічний процес, в якому реакції автоматично і несвідомо формуються їх безпосередніми наслідками. Прості дії можуть піддаватися модифікації навіть без усвідомлення взаємозв'язку між ними і їх наслідками. Однак когнітивні здібності людини дозволяють йому отримувати набагато більше користі зі свого особистого досвіду, ніж це доступно організмам, що не володіє розумом. Відповідні наслідки виконують кілька функцій. По-перше, вони несуть в собі інформацію. По-друге, вони слугують мотивацією, якщо сприятливі для організму. По-третє, - вони автоматично підкріплюють реакцію.[3]
Х. Хекхаузен стверджує, що мотивація досягнення є виключно продукт соціального навчання, а поведінка, пов'язана з досягненням, підкріплюється виключно соціальними заохоченнями. Таке заохочення, безперечно, є ефективним підкріпленням. Соціальні заохочення істотно впливають на формування мотивації досягнення. Однак вони не є єдиним можливим видом підкріплення. Необхідною умовою для виникнення мотиву є певний рівень когнітивного розвитку, на якому результат діяльності співвідноситься з "Я" і таким чином переживається як наслідок власних можливостей. Переживання власних можливостей саме по собі має підкріплювальну силу навіть для маленької дитини, а почуття власної успішності є достатньою "винагородою". Заохочення від значущого іншого це не кінцевий результат, а показник успіху, що сприяє зростанню мотивації досягнення. На думку Х.Хекхаузена, підкріплення досягнень необхідна сполучна ланка між здібностями і мотивацією, які впливають один на одного [17].
Отже, існує достатньо обґрунтованих теорій на підтвердження того, що соціальне підкріплення впливає на розвиток мотиваційної сфери, зокрема на розвиток мотивації досягнення.
1.4. Теоретична модель досліджуваного явища.
Детальний аналіз наукових джерел дозволив нам побудувати теоретичну модель  впливу соціального підкріплення на розвиток завченої безпорадності.
На розвиток завченої безпорадності впливає не лише невдача, а й негативне соціальне підкріплення, яке є додатковим сприяючим фактором для формування комплексу завченої безпорадності, при чому негативне соціальне підкріплення може бути, як не лише реакція на невдачу, а також - на успіх. Найбільш сприятливим для формування комплексу завченої безпорадності є негативне соціальне підкріплення невдачі, менш сприятливим є негативне соціальне підкріплення успіху. Ефективним методом боротьби із комплексом завченої безпорадності, і формування самостійності є позитивне соціальне підкріплення успіху і невдачі.
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Рис.1.1. Вплив соціального підкріплення на розвиток завченої безпорадності.
Отже, розвиток самостійності, творчої ініціативи у студентів, які займаються творчою діяльністю залежить від переважання позитивного соціального підкріплення, і навпаки, якщо переважає негативне соціальне підкріплення то це може призводити до розвитку завченої безпорадності.


Розділ II. МЕТОДИ ТА МЕТОДИКА ДОСЛІДЖЕННЯ
2.1. Методи дослідження мотивації досягнення
В результаті багаторічних досліджень, проведених великою групою дослідників, не тільки розроблена одна з найбільш достовірних теорій мотивації, але і створений на основі цієї теорії валідний і надійний інструмент для діагностики мотивів, що входять в структуру мотивації досягнення: мотиву прагнення до успіху і мотиву уникнення невдачі.[5] Метод вимірювання мотивації досягнення ґрунтується на двох ідеях. По-перше, використовується ідея 3. Фрейда про функції сновидінь і механізмі проекції. Виходячи з цієї ідеї, особливості мотивації визначають на основі аналізу продуктів уяви, фантазії. По-друге, приймається ідея про те, що мотиви можуть бути експериментально активовані і їх інтенсивність можна контролювати через маніпуляцію ситуацією стимуляції. [5]
Тематичний апперцептивний тест був розроблений у Гарвардській психологічній клініці Генрі Мюрреєм зі співробітниками в другій половині 30-х років. Тематичний апперцептивний тест (ТАТ) являє собою набір з 31 таблиці з чорно-білими фотографічними зображеннями, до яких досліджуваний складає розповіді [5].
У модифікації методики ТАТ Х. Хекхаузена, під час групового тестування зазвичай використовуються чотири або шість зображень. Час експозиції зображення - близько 20 секунд; потім досліджуваному пропонується відповісти на кілька питань та скласти розповідь. Крім стимульного матеріалу і стандартизованих умов проведення тесту, ключ є найбільш важливою, перевіреної на надійність і валідність, частиною методу. [5,17,18]. Розповіді аналізуються з точки зору присутності в них ознак теми досягнення.
Отже, за допомогою цієї методики, що не претендує на статус тесту, було отримано багато різноманітних результатів, які підтверджують її багаті можливості і психометричну обґрунтованість.


1.2. Організація і процедура дослідження.
В основі нашого дослідження лежить психологічний експеримент впливу соціального підкріплення на розвиток завченої безпорадності творчих студентів. 
Залежна зміна (ЗЗ) - завчено безпорадність.
Незалежна зміна (НЗ)- соціальне підкріплення.
Стратегія зіставлення. Експеримент будується за стратегією зіставлення, тому що метою є порівняння впливу одного явища на інше (позитивне і негативне соціальне підкріплення на мотивацію творчої діяльності студента).
Експериментальна гіпотеза: Соціальне підкріплення впливає на розвиток завченої безпорадності творчих студентів:
1. Позитивне соціального підкріплення значно підвищують мотивацію творчої діяльності студентів;
2. Негативне соціального підкріплення знижує продуктивність творчої діяльності студентів, та призводить до виникнення феномену завченої безпорадності;
Характеристика плану:
· Якісний (рівні прояву НЗ - позитивне і негативне соціальне підкріплення)
· Внутрішньогрупова ( групи досліджуваних, 5 чоловік має сформований певний рівень завченої безпорадності і ні);
· Квазіекспериментальний план – Ex-post-factor.
(R) XO
(R)   O
· З однією незалежною змінною(НЗ). Рівні прояву  НЗ: 1) X1- позитивне соціальне підкріплення; 2) X2- негативне соціальне підкріплення.
Для аналізу структури мотивації досягнення як механізм розвитку завченої безпорідності у творчих студентів нами була розроблена автобіографічна методика  «Історії успіху і невдач». Дана методика була спрямована на вивчення структури мотивації досягнення при реакції на успіх та невдачу, аналіз якої здійснювався за допомогою контент-аналізу розроблений Х. Хекхаузеном та Д.Макклеландом у модифікації О.М. Савиченко.
Організація дослідження передбачала розробку інструкції до написання досліджуваними історії власної невдачі та історії власного успіху у творчій діяльності (Дод.1). Також була розроблена анкета учасника, в якій збиралась інформація про досліджуваного (Дод.2) 
У дослідженні взяли участь 8 юнаків та юнок. Процедури дослідження проводилася у вільному і комфортному середовищі для учасників. Всім досліджуваним окремо видавався бланк написання історій з інструкцією та бланк анкети.
Результати дослідження були піддані кількісному аналізу. У кожній розповіді виявлялися наявні компоненти мотивації досягнення (Таб.1): потреба в успіху, очікування успіху, інструментальна активність спрямована на досягнення, позитивне підкріплення, позитивний емоційний стан, успіх, потреба в уникненні невдачі, очікування невдачі, інструментальна активність спрямована на уникнення невдачі, негативне підкріплення, негативний емоційний стан та невдача. 
Кількісна обробка здійснювалася наступним чином. Кожній категорії, якщо вона зустрічається у розповіді, приписується 1 бал. Якщо один і той же вислів можна віднести до декількох категорій, то враховується тільки однин з них. Суми балів, отримані по певним категоріям по всіх розповідях, розглядаються як індекси «мотиву досягнення успіху» або «мотиву уникнення невдачі». Загальна сума визначає вираженість структури мотивації досягнення. 
Ознаки завченої безпорадності приписувались тим учасника, які, в результаті негативної історії, не мали позитивного продовження в історії успіху, тобто історія успіху була іншої, від історії невдачі. Позитивне і негативне підкріплення і тій чи іншій історії, дозволить виявити рівень впливу соціального підкріплення.


Таблиця №1. Структура мотивації досягнення
	Компонент мотивації досягнення
	Характеристика
	Приклади

	МОТИВ ДОСЯГНЕННЯ УСПІХУ

	ПОТРЕБА В ДОСЯГНЕННІ
	Позитивно сформульована ціль досягнення або роботи.
	«Хотілось якось про себе заявити» «Це єдине чим я хочу займатись на факультеті»

	ІНСТРУМЕНТАЛЬНА АКТИВНІСТЬ, СПРЯМОВАНА НА ДОСЯГНЕННЯ
	Активність, яка дозволяє наблизитися до досягнення або розв’язання задачі без сторонньої допомоги.
	«Я спробувала себе в ролі ведучої» «Почали плідно працювати»

	ОЧІКУВАННЯ УСПІХУ
	Очікування, впевненість в успіху в межах пов’язаної з досягненням діяльності.
	«Я сподіваюсь, що моє захоплення творчістю в майбутньому стане справою мого життя»

	ПОЗИТИВНЕ ПІДКРІПЛЕННЯ
	Похвала, заохочення, підтримка, винагороди з боку інших осіб за хороше виконання діяльності, спрямованої на досягнення, старанність, високі результати.
	«Деякі люди мене підтримували» «Творчі люди надихають мене» «Саме вона побачила в мені, щось таке, що саме потрібно було»

	ПОЗИТИВНИЙ ЕМОЦІЙНИЙ СТАН
	Позитивні емоції, пов’язані з певним досягненням або з виявленням майстерності.
	«Я відчував задоволення своєю роботою» «Для нас це було великою радістю» «Це приносило задоволення»

	УСПІХ
	Хороший результат в діяльності, спрямованій на досягнення.
	«У мене є купа грамот», «Танець вийшов дуже гарним», «Мені випав шанс виступати на великій сцені», «Мене затвердили на роль ведучої

	МОТИВ УНИКНЕННЯ НЕВДАЧІ

	ПОТРЕБА В УНИКНЕННІ НЕВДАЧІ
	Потреба, бажання, сподівання або намір уникнути невдачі в діяльності, спрямованій на досягнення.
	«Я не можу зіграти, те що хочу» «Нікому не хочу показувати свої роботи»

	ІНСТРУМЕНТАЛЬНА АКТИВНІСТЬ, СПРЯМОВАНА НА УНИКНЕНЯ
	Активність, яка дозволяє уникнути негативного результату в діяльності або справитися з наслідками попередньої невдачі.
	«Пропускала заняття» «Потрібно ніколи не здаватися»

	ОЧІКУВАННЯ НЕВДАЧІ
	Очікування, впевненість в невдачі, невпевненість в успіхові в межах діяльності, пов’язаної з досягненням.
	 «На мене чекав цілковитий провал» «В житті кожної людини бувають труднощі»

	НЕГАТИВНЕ ПІДКРІПЛЕННЯ
	Відкрита критика (покарання, зауваження) роботи, досягнень та здібностей інших людей.
	«З батьками були нереально серйозні конфлікти»

	НЕГАТИВНИЙ ЕМОЦІЙНИЙ СТАН
	Негативні емоції, пов’язані з невдалим результатом або з виникненням перешкод.
	«Розчарувалась» «Це пригнічує» «Був найбільш хвилюючою подією» «Ми боялись продемонструвати його публіці»

	НЕВДАЧА
	Невдалий результат в діяльності, спрямованій на досягнення.
	«Не зайняла ніяке призове місце» «Я захворіла» «У мене пропав голос» «Забула половину тексту пісня»



Таким чином, проведене дослідження дало змогу визначити структуру мотивації досягнення успіху і уникнення невдачі у творчих студентів з наявним і відсутнім феноменом завченої безпорадності.
Для оцінки результатів експериментального дослідження ми сформулювали дві гіпотези:
1. H0 – відмінності між результатами до і після експерименту є випадковими, і соціальне підкріплення не впливає на завчену безпорадність. 
2. H1 – відмінності між результатами до і після експерименту не є випадковими і свідчать про вплив соціального підкріплення на завчену безпорадність. 
Для перевірки висунутих гіпотез ми обчислили критерій знаків за допомогою комп’ютерної програми Statistica 6.0.
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Рис. 1.2. Таблиця критерія знаків.
Отже, на основі статистичних даних у всіх досліджуваних показник змінився, у 62,5% він збільшився, тобто в тих хто немає ознак завченої безпорадності, а у 37,5% зменшився – у кого є озники завченої безпорадності. Показник статистичної достовірності більший за 0.05, отже, відмінності між результатами до і після експерименту є випадковими, і приймається гіпотеза Н0.
Незважаючи на те, що отримані результати не вдалося статистично підтвердити, вони виявилися досить цікавими для ідеографічного аналізу. 

Розділ III. ЗНАЧЕННЯ СОЦІАЛЬНОГО ПІДКРІПЛЕННЯ У РОЗВИТКУ ЗАВЧЕНОЇ БЕЗПОРАДНОСТІ ТВОРЧИХ СТУДЕНТІВ.
3.1. Загальні тенденції мотивації досягнення творчих студентів під впливом соціального підкріплення.
Результати емпіричного дослідження дають змогу проаналізувати структуру мотивації досягнення творчих студентів.
У загальній структурі мотивації досягнення (Рис.3.1) наявні усі компоненти, тобто структура мотивації є повною. Найбільш вираженими компонентами є інструментальна активність, спрямована на досягнення успіху, та позитивне підкріплення, а також успіх і невдача. Це може свідчити про високу активність студентів на шляху досягнення успіху, яка не усвідомлюється як умова певного – успішного чи неуспішного - результата. Структура мотивації творчих студентів є зовнішньо збалансованою (мотив досягнення успіху – 71%, мотив уникнення невдачі – 29%), що входить в рамки нормального розподілу.
[image: ]Рис.3.1. Загальна структура мотивації досягнення творчих студентів
Структура мотивації в ситуаціях невдачі є повною – наявні всі складові елементи. Яскраво виражена невдача, а також інструментальна активність, спрямована на досягнення успіху. Тобто, незважаючи на зусилля, які творчий студент спрямовує на досягнення успіху, він зазнає поразки (Рис.3.2). Зовнішня збалансованість структури мотивації досягнення (баланс між мотивом досягнення успіху та мотивом уникнення невдачі) у ситуаціях невдачі відсутня, оскільки має перевагу мотив уникнення невдачі, що складає – 54%.
[image: ]Рис.3.2. Структура мотивації творчих студентів в ситуаціях  невдачі
Загальна структура мотивації досягнення творчих студентів в ситуаціях успіху характеризується наявністю всіх компонентів, які характеризують потребові, діяльнісні та результативні механізми розвитку мотивації (Рис.3.3) 
Однак, компоненти не є збалансованими, так як домінує діяльнісний і результативний компонент мотиву досягнення успіху, а всі інші на низькому рівні. Під час успіху творчі студенти проявляють значку активність, спрямовану на досягнення, яка позитивно підкріпляється і призводить до позитивного результату. Однак,відсутня цілеспрямована регуляція процесу досягнення (потребовий компонент). Очікувано відсутні компоненти мотиву уникнення невдачі. В ситуаціях успіху значно переважає мотив досягнення успіху, що складає 90%, над мотиву уникнення невдачі – 10%.
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Рис.3.3. Структура мотивації творчик студентів в ситуаціях  успіху 
Отже, в ситуаціях невдачі у творчих студентів майже однаково активуються мотиви досягнення успіху і уникнення невдачі, що є важливим ресурсом коупінгу із життєвими труднощами. В ситуаціях успіху у творчих студентів активована діяльність, спрямована на досягнення успіху, позитивне підкріплення з боку оточення, успіх та гарні емоції, інші компоненти на низькому рівні, але присутні, і, відповідно, значно переважає мотив досягнення успіху над мотивом уникнення невдачі. В контексті нашого дослідження цікаво, що позитивне підкріплення домінує в ситуаціях успіху, а негативне – в ситуаціях невдачі. В такому випадку можемо припускати появу грунту для розвитку завченої безпорадності.

3.2. Соціальне підкріплення у структурі мотивації досягнення творчих студентів
3.2.1. Структура мотивації досягнення творчих студентів з ознаками завченої безпорадності
Для узагальнення та систематизації отриманих даних ми піддали результати дослідження факторизації. В результаті факторного аналізу результатів дослідження студентів з ознаками завченої безпорадності методом  головних компонентів та за допомогою Varimax-ротації було виділено два біполярних фактори, які охоплюють 99.9% дисперсії. 
За першим фактором (55,6%) ми бачимо пов’язані між собою негативні емоції, активність, спрямовану на уникнення невдачі, та негативне підкріплення (Рис.3.4; Дод.3). Критика і покарання викликають спроби їх уникнути та призводять до негативних емоцій. На протилежному полюсі - невдача, потреба в досягненні і позитивні емоції. Бажання досягнути успіху хоч і викликає позитивні емоції, але не веде до активності, що призводить до невдачі. Така ситуація є характерною для завченої безпорадності.
За другим фактором (44,3%) позитивне підкріплення корелює з активністю досягнення успіху, а протиставляється потребі в досягненні і невдачі. Знову бачимо картину, характерну для завченої безпорадності – успіх в діяльності є бажаним, але неможливим, активність же спрямована на отримання похвали та заохочення.
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Рис. 3.4. Факторна модель структури мотивації досягнення в ситуаціях невдачі  у творчих студентів з ознаками завченої безпорадності
Таким чином, соціальне підкріплення є чинником, що стимулює активність, однак успіх в діяльності є неможливим через відсутність цілеспрямованої активності.
Розглянемо результати факторного аналізу результатів дослідження структури мотивації творчих студентів з ознаками завченої безпорадності в ситуаціях успіху (Рис. 3.5: Дод.4). 
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Рис. 3.5. Факторна модель структури мотивації досягнення в ситуаціях успіху  у творчих студентів з ознаками завченої безпорадності
За першим фактором (64,9%) корелюють інструментальна активність, спрямована на досягнення успіху, позитивне підкріплення, очікування успіху та потреба в уникнені невдачі, а протиставляються їм очікування невдачі, та результативні компоненти – успіх і невдача. Тобто успіх, як і невдача, усвідомлюється як результат очікування негативного результату (щось може й вийде, якщо готуєшся до гіршого), тоді як позитивне підкріплення, навіть при переважанні страху невдачі, актуалізує компоненти мотиву досягнення успіху.За другим фактором (35%) взаємопов’язані між собою три складові – позитивні емоції, невдача, і очікування невдачі, а протиставляються їм негативні емоції. Можна припустити, що творчі студенти з ознаками завченої безпорадності нормалізують ситуації невдачі за допомогою позитивних емоцій.
Отже, як в ситуаціях успіху, так і в ситуаціях невдачі, у творчих студентів з ознаками завченої безпорадності прослідковуємо деформацію структури мотивації в сторону формування та підкріплення переконання у власній неспроможності досягти успіху.

3.2.2. Структура мотивації досягнення творчих студентів без ознак завченої безпорадності
Розглянемо узагальнені результати дослідження студентів буз ознак завченої безпорадності. 
Ситуації невдачі. В результаті факторного аналізу методом  головних компонентів та за допомогою Varimax-ротації було виділено два біполярних фактори які охоплюють 73% дисперсії (Рис.3.6; Дод.5).
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Рис. 3.6. Факторна модель структури мотивації досягнення в ситуаціях невдачі  у творчих студентів без ознак завченої безпорадності.

За першим фактором (48,6%) корелюють між собою інструментальна активність, спрямована на уникнення невдачі, очікування невдачі, позитивні і негативні емоції, невдача, а протиставляються їм позитивне підкріплення, очікування успіху, активність спрямована на досягнення успіху, успіх.  Можна припустити, що позитивне підкріплення є ефективним під час невдачі, так як викликає очікування успіху і стимулює зусилля, спрямовані на досягненя успіху. Однак, більш емоційно насиченою є активність, спрямована на уникнення невдачі.
За другим фактором (24,7%) корелюють негативне підкріплення і потреба в уникнені невдачі, на іншому полюсі – активність, спрямованна на уникнення невдачі. Тобто негативне підкріплення є неефективним, так як воно пов’язане з бажанням його уникнути, але не призводить до активних дій.
Отже, в ситуаціях невдачі позитивне соціальне підкріплення стає ресурсом творчого студента, а негативне підкріплення гальмує активність. Ситуації невдачі, які описували творчі студенти без ознак безпорадності, зрештою були позитивно вирішені саме за рахунок похвали, підтримки, заохочення викладачів, друзів, родичів. 
Розглянемо мотивацію цих студентів в ситуаціях успіху (рис.3.7; Дод.6). За першим фактором (49,3%) переважає більшість компонентів структури мотивації: наявний успіх, потреба в досягненні успіху, очікування невдачі, інструментальної активності, спрямованої як на досягнення успіху, так і на уникнення невдачі, негативні емоції. Невдача проитставляється усім цим компонентам. Тобто успіх усвідомлюється як результат цілеспрямованої активності, спрямованої в різних напрямках. 
За другим фактором (24.4%) успіх корелює з позитивними емоціями, а протиставляється їм позитивне підкріплення, яке викликає лише очікування успіху. Позитивне підкріплення активізує лише очікування творчого студента досягти успіху, але аж ніяк не сам успіх.  Цікавим є те, що негативне підкріплення в пєднанні з іншими компонентами може призводити до успіху.
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Рис. 3.7. Факторна модель структури мотивації досягнення в ситуаціях успіху  у творчих студентів без ознак завченої безпорадності.

Факторний аналіз структури мотивації досягнення дає можливість прослідкувати роль соціального підкріплення у розвитку завченої безпорадності творчих студнтів.  Саме оцінка інших є мало не єдиним мотивуючим чинником студентів з ознаками безпорадності, тоді як юнаки без ознак безпорадності не акцентують великої уваги на оцінках оточуючих.
ВИСНОВОК
Узагальнення результатів проведеного дослідження дає підстави для таких висновків:
1. Детальний аналіз наукових джерел дозволив нам побудувати теоретичну модель ролі соціального підкріплення у розвитку завченої безпорадності. Ми припустили, що соціальне підкріплення відіграє важливу роль у розвитку завченої безпорадності творчих студентів: позитивне соціальне підкріплення підвищує продуктивність творчої діяльності студентів, а негативне соціальне підкріплення знижує продуктивність творчої діяльності студентів та призводить до розвитку завченої безпорадності.
На розвиток завченої безпорадності впливає не лише невдача, а й негативне соціальне підкріплення, яке є додатковим чинником формування комплексу завченої безпорадності, при чому негативне соціальне підкріплення може бути не лише в ситуаціях невдачі, а й успіху. Найбільше провокує формування комплексу завченої безпорадності негативне соціальне підкріплення невдачі, менш «шкідливим» є негативне соціальне підкріплення успіху. Тому розвиток самостійності, творчої ініціативи у студентів, які займаються творчою діяльністю, деякою мірою залежить від переважання позитивного соціального підкріплення, і навпаки, якщо переважає негативне соціальне підкріплення, то це може призводити до розвитку завченої безпорадності.
2. В основі нашого дослідження лежить психологічний експеримент впливу соціального підкріплення на розвиток завченої безпорадності творчих студентів. Для вивчення структури мотивації досягнення, як чинника розвитку завченої безпорідності творчих студентів, нами була розроблена автобіографічна методика  «Історії успіху і невдач». Дана методика була спрямована на вивчення структури мотивації досягнення в ситуаціях успіху та невдачі, аналіз якої здійснювався за допомогою контент-аналізу.
В результаті експериментального дослідження у всіх досліджуваних показник змінився, у 62,5% тих, хто не має ознак завченої безпорадності, він збільшився, а у 37,5% тих, у кого є озники завченої безпорадності, зменшився. Однак, відмінності між результатами виявилися випадковими. Незважаючи на те, що отримані результати не вдалося статистично підтвердити, вони виявилися досить цікавими для ідеографічного аналізу. 
3. В результаті емпіричного дослідження виявилося, що в ситуаціях невдачі у творчих студентів майже однаково активуються мотиви досягнення успіху і уникнення невдачі, що є важливим ресурсом коупінгу із життєвими труднощами. В ситуаціях успіху у творчих студентів активована діяльність, спрямована на досягнення успіху, позитивне підкріплення з боку оточення, успіх та гарні емоції, інші компоненти на низькому рівні, але присутні, і, відповідно, значно переважає мотив досягнення успіху над мотивом уникнення невдачі. В контексті нашого дослідження цікаво, що позитивне підкріплення домінує в ситуаціях успіху, а негативне – в ситуаціях невдачі. В такому випадку можемо припускати появу грунту для розвитку завченої безпорадності.
Для узагальнення та систематизації отриманих даних ми піддали результати дослідження факторизації. Виявилося, що саме оцінка інших є мало не єдиним мотивуючим чинником студентів з ознаками безпорадності, тоді як юнаки без ознак безпорадності не акцентують великої уваги на оцінках оточуючих.
Проведене дослідження не претендує на вичерпний аналіз багатоаспектної проблеми мотиваційних чинників завченої безпорадності. Перспективи подальших досліджень вбачаємо у вивченні гендерних та вікових особливостей мотиваційної детермінації завченої безпорадності.
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Додаток 1. Інструкції до написання історії невдачі та успіху.
Кожна людина унікальна і досвід її неповторний. Творча та успішна людина – це, мабуть, одне ціле. Успіх кожної творчої людини, нелегкий і шлях її тернистий. Але не всі знають, який досвід ховається за творчою діяльністю успішної людини. Про це повинні знати інші, тому що такі люди надихають, надають сил, слугують еталоном, та вражають. Успіх починається з малого…
У всіх видатних людей попереду успіху було багато невдач, так як шлях до успіху є складним, і одразу, мабуть, не все виходить. Напиши історію своєї невдачі, у творчій діяльності в університеті. Це можуть бути виступи на різноманітних концертах починаючи з першого курсу. Додаткові питання: Чому так сталось? Хто в цьому винен? Що саме не виходило? Які були труднощі? Що про це думали інші, і що про це думав ти? Хто тебе підтримував, а хто ні? Намагайся скласти розповідь так, щоб вона була як можливо більш цікавою. 
Історія моєї невдачі
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Напиши власну історію свого успіху у творчій діяльності в університеті. Це також можуть бути виступи на різноманітних концертах починаючи з першого курсу. Додаткові питання: Що вдалось, що ні? Які труднощі були? Що ти відчував? Що тебе надихало? Хто тебе надихав? Хто тебе підтримував, а хто навпаки? Хто в цьому винен? Що про це думали інші, а що про це думав ти? І т.д. 
Історія мого успіху
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Додаток 2. Анкета учасника.
Анкета
ПІБ________________________________________________________________________________
Дата народження_____________________________________ Стать_________________________
Курс__________________________________Група________________________________________
Напрям практичної діяльності________________________________________________________
Інтереси, хобі________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Про себе(за бажанням):_______________________________________________________________

Додаток 3. Факторний аналіз мотивації досягнення історій невдачі  у творчих студентів з ознаками завченої безпорадності.
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Додаток 4. Факторний аналіз мотивації досягнення історій успіху  у творчих студентів з ознаками завченої безпорадності.
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Додаток 5. Факторний аналіз мотивації досягнення історій невдачі  у творчих студентів без ознак завченої безпорадності.
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Додаток 6. Факторний аналіз мотивації досягнення історій успіху  у творчих студентів без ознак завченої безпорадності.
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