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Актуальність дослідження визначається тим, що соціально-економічні зміни, які відбуваються в суспільстві, ставлять на перший план проблему вивчення генезису просоціальної поведінки, формування моральних якостей особистості. Особливої актуальності набуває процес затвердження нових цінностей, головною з яких є формування і розвиток духовної культури особистості. Невід'ємною частиною даного виду культури є емоційна зрілість, здатність до співпереживання, вміння розуміти і приймати іншого. Ключовою умовою даного процесу є емпатія. Розуміння емоційного стану іншої людини, особливостей її внутрішнього світу, співпереживання та співчуття є необхідною умовою формування гуманістично орієнтованої та діяльної особистості. Психологи сьогодні багато говорять про проблему розвитку та формування емпатійної особистості, що відрізняється гнучкістю у спілкуванні, позитивним мисленням, здатністю до децентрації та альтруїстичної поведінки.
Проблема розвитку емпатії особливо важлива у юнацькому віці, адже цей віковий період має велике значення для розвитку емоційної сфери людини. Можна сказати, що це «критичний» вік, оскільки в цей час закладаються основи емоційного життя особистості, які стануть фундаментом її емоційності в зрілі роки [11]. Як комунікативна якість особистості юнака, емпатія є найпершим регулятором взаємин між людьми. Вона проявляється в бажанні надавати допомогу і підтримку іншим людям, також передбачає розвиток гуманістичних цінностей особистості студентів. 
Широкий інтерес до вивчення проблеми гендерної специфіки емпатії, і зокрема емпатії у юнацькому віці, незгасний протягом багатьох десятиліть і продиктований величезною важливістю цього механізму у розвитку особистості і моральних почуттів людини, спілкуванні. Існує низка численних досліджень, у яких емпатія розглядається як умова розвитку моральної свідомості (Л. І. Божович), механізм просоціальної поведінки (Т. П. Гаврилова) і самотрансцендентності людини (К. Роджерс), як певна форма емоційної поведінки (О. К. Тихоміров, О. Я. Чебикін). Теоретичні положення з проблеми емпатії та методичні проблеми її вивчення аналізували О. О. Бодальов, Т. Р. Каштанова, І. М. Юсупов. Дослідженням залежності розвитку емпатії від статі займалися такі вчені як С. Марсен, Д. Лінг, Р. Барон, С. Стайн, Г. Бук, Ш. Берн. 
Аналіз літературних джерел показав, що попри велику кількість психологічних досліджень з проблеми розвитку емпатії, недостатньо вивченими є особливості розвитку цього психологічного феномену в залежності від статі особистості юнацького віку. 
Мета дослідження: дослідити залежність рівня емпатії від статевої приналежності у юнацькому віці.
Відповідно до поставленої мети було визначено такі завдання дослідження:
1. Здійснити теоретико-методологічний аналіз змісту поняття «емпатія» у науковій літературі. 
2. Виявити психологічні особливості розвитку емпатії у юнацькому віці. 
3. Емпірично дослідити рівень розвитку емпатії у студентів юнацького віку в залежності від статі.
Об'єкт дослідження: емпатія як психологічний феномен.
Предмет дослідження: особливості емпатії у студентів віком від 18 до 20 років.
Теоретична основа: положення психологічної науки про природу та сутність емпатії (В. В. Бойко, Т. П. Гаврилова, Л. П. Журавльова, К. Роджерс, О. П. Саннікова, Т. Шибутані), про її кореляти, функціональні особливості та роль у розвитку особистості (О. О. Бодальов, Т. П. Гаврилова, Т. І. Пашукова, 
І. М. Юсупов).
Гіпотеза дослідження: у юнацькому віці представники жіночої статі більш схильні до емпатійних переживань, ніж представники чоловічої. 
Методи дослідження:
1. Теоретичний аналіз, що включає вивчення психологічної літератури для визначення змістовної специфіки досліджуваних явищ.
2. Методи збору емпіричної інформації, що включають психодіагностичні методики: тест «Емпатичні здібності» В. В. Бойко, методика «Діагностика рівня полікомунікативної емпатії» І. М. Юсупова, методика «Шкала емоційного відгуку» А. Мехрабіана і Н. Епштейна, багатофакторний опитувальник емпатії М. Девіса.
3. Обробка емпіричних даних за допомогою методів математичної статистики.
4. Інтерпретаційні методи.
Характеристика вибірки. Дослідницька робота проводилася на базі Української інженерно-педагогічної академії зі студентами віком від 18 до 20 років. Вибірку склали 60 осіб, серед яких 30 юнаків та 30 дівчат.
Наукова новизна та теоретичне значення дослідження полягає в: поглибленні наукових знань про розвиток емоційної сфери особистості юнацького віку; доповненні і розширенні наукового уявлення про динаміку, індивідуальні і вікові особливості розвитку та умови закріплення емпатії як стійкої моральної риси особистості;  виявленні психологічно значущих об'єктів емпатії у осіб юнацького віку; подальшій розробці питань специфіки рівня емпатійності в юнацькому віці.
Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що отримані результати дослідження, при урахуванні їх у психокорекційній, психопрофілактичній, виховній роботі студентів, забезпечують актуалізацію та адекватний розвиток емоційно-вольової сфери особистості, оптимізують міжособистісну взаємодію та процес спілкування. Виявлені дані про особливості розвитку емпатії у юнацькому віці можуть бути використані у лекційних курсах з вікової, педагогічної, соціальної психології, психодіагностики, психокорекції викладачами педагогічних вузів. 
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В даний час в психології відсутнє загальноприйняте уявлення про емпатію. Серед дослідників спостерігаються значні розбіжності в трактуваннях і інтерпретаціях цього поняття. Тому виникає необхідність аналізу та систематизації існуючих підходів до визначення емпатії, опису її структури та механізмів формування. Для вивчення і теоретичного обґрунтування сутності емпатії як властивості особистості у своєму дослідженні ми розглянули існуючі трактування феномена емпатії.
Як психологічне явище емпатія відома ще з античних часів. За даними Т. П. Гаврилової, у давньогрецькій і європейській філософії відгук на страждання інших людей називали поняттям «симпатія»: від грецького pathos (почуття), а префікс «syn» позначав «з», тобто «відчувати з кимось, співчувати». Поряд зі словом «симпатейя» в грецькій мові було слово «емпатейя» – «почувати, вчуватися» [3]. 
Термін «емпатія» ввів в психологію в 1909 році Е. Тітченер як переклад німецького слова «Einfühlungsvermögen», узагальнивши існуючі ідеї у руслі філософської традиції про симпатію з теоріями відчуття. Поняття, яке уже більше ста років тому введене в тезаурус науки, міцно закріпилося в ньому, а також увійшло в словники більшості європейських мов, стало з'являтися і в розмовній, і в літературній мовах [5].
У одних авторів емпатія виступає як вид чуттєвого пізнання об'єкта через проекцію та ідентифікацію, у інших – як здатність поставити себе на місце іншого, передбачити його реакції, у третіх – як здатність до розуміння емоційного стану іншого або як здатність проникати в психіку іншого, розуміти його афективні орієнтації [8].
К. Роджерс вважає, що бути в стані емпатії означає точно сприймати внутрішній світ іншого, але без втрати відчуття «начебто». Емпатія у К. Роджерса – спочатку перша за важливістю в тріаді необхідних і достатніх умов особистісного зростання, потім на це місце він ставить конгруентність, але в будь-якому випадку емпатія – це найважливіший процес в терапії, і «практична філософія» будь-яких розвиваючих людських відносин – «спосіб буття» з Іншим [13].
Х. Кохут визначає емпатію як спосіб пізнання, при якому людина особливим чином налаштована на сприйняття складних психологічних змін іншого. Его, по Кохуту, використовує емпатичні спостереження, стикаючись із завданням збору психологічної інформації, і не емпатичні способи сприйняття – коли збираються відомості не відносяться до внутрішнього світу людини. У науковій психології емпатія також розуміється лише як робочий інструмент для збору психологічних даних, сама по собі вона не дає їм пояснення [8]. 
У нашій країні поширене більш вузьке розуміння емпатії, як емоційного стану, що виникає в індивіда при спостеріганні переживань іншого. Цьому розумінню відповідає підхід і ряду американських психологів, таких як С. М. Бергер, А. Мехрабіан, Н. Епштейн, Я. Скотланд [6]. При цьому одні вважають, що емпатія характеризується співпереживаннями, що виникають за механізмом емоційного зараження, тобто мимоволі, маючи властивість щирості вираження своїх емоцій. Інші вважають, що в емпатії значну роль відіграє розум та раціональне сприйняття особистості, тобто співпереживання розглядають як довільну і усвідомлювану емоційну ідентифікацію з іншою людиною. В останньому випадку, як вважає Т. П. Гаврилова, співпереживання переростає в співчуття, яке супроводжується прагненням до надання допомоги [3]. 
В. В. Бойко розглядає емпатію як раціонально-емоційно-інтуїтивну форму відображення, яка є особливо витонченим засобом «входження» в психо-енергетичний простір іншої людини. За допомогою емпатії «пробивається» захисний енергетичний екран партнера по спілкуванню, а для цього необхідна підвищена прохідність. Вона виникає, коли людина демонструє іншому співучасть і співпереживання. Звідси співучасть і співпереживання – не сенс і не функція емпатії, а всього лише емоційні засоби досягнення мети – виявлення, розуміння, передбачення індивідуальних особливостей іншого і потім впливу на нього в потрібному напрямку (домогтися його прихильності і довіри). У зв'язку з таким розумінням Бойко визначає емпатію як форму раціонально-емоційно-інтуїтивного відображення іншої людини, яка дозволяє подолати його психологічний захист і збагнути причини і слідства самовиявів – властивостей, станів, реакцій з метою прогнозування та адекватного впливу на його поведінку [2].
М. М. Обозов визначає емпатію як відгук однієї особистості на переживання іншої і вважає, що без співпереживання, без надання взаємної підтримки неможливо не тільки колективне, а й індивідуальне буття [12].
О. О. Бодальов розглядає емпатію поряд з іншими соціально психологічними механізмами (децентрацією, рефлексією, ідентифікацією) і вважає, що емпатія, акумулюючи в собі здатність людини переживати ті ж почуття, які переживає інша особистість, є вираженням психологічного прийняття [14]. 
У цілому, емпатія – це соціально-психологічна властивість особистості. Вона являє собою сукупність соціально-психологічних здібностей індивіда, за допомогою яких ця властивість розкривається. 
Слово «емпатія» присутнє в тематичних словниках – психологічному, соціологічному, медичному і т.д., які фіксують два основних значення:
1. Осягнення, пізнання, розуміння емоційних станів іншої людини (іноді вказується за рахунок чого – співпереживання, входження в його внутрішній світ або уміння стати на його місце і т.п.).
2. Здатність людини емоційно відгукуватися на переживання інших людей, співчуття [4]. 
Отже, емпатію прийнято трактувати або як здатність людини розуміти світ переживань іншого, або як здатність брати участь в емоційному житті іншого. Як правило, як об'єкт емпатії розглядається інша людина, але в ряді досліджень в якості об'єкта емпатії виступає нейтральний предмет, природа або образ мистецтва. Поняття емпатії відносять і до рефлексивних (усвідомлених) процесів розуміння, і до явищ чуттєвого пізнання, а іноді виявляють в емпатії ознаки і того, й іншого.
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Юність – період завершення фізичного дозрівання людини, бурхливого зростання її самосвідомості, формування світогляду, вибору професії і початку вступу у доросле життя. Психологи розходяться у визначенні вікових меж юності. У західній психології переважає традиція об'єднання підліткового віку і юності у віковий період, званий періодом дорослішання, змістом якого і є перехід від дитинства до дорослості, і межі якого можуть сягати від 12-14 до 25 років [11].
Емоційні особистісні властивості в юності активно розвиваються і ускладнюються. Відбувається істотна перебудова емоційної і вольової сфери, проявляється самостійність, рішучість, критичність і самокритичність, виражено неприйняття лицемірства, грубості. Юнацький вік характеризується підвищеною емоційною збудливістю (неврівноваженість, різка зміна настрою, тривожність і т.п.). У той же час, чим старше юнак і дівчина, тим сильніше виражено у них поліпшення загального емоційного стану, так як у них пройшла криза ранньої юності. Розвиток емоційності в юності тісно пов'язаний з індивідуально-особистісними якостями людини, з її самосвідомістю та самооцінкою. Все це детерміновано посиленням особистісного контролю, самоврядування, новою стадією розвитку інтелекту, відкриттям свого внутрішнього світу. Відкриття свого внутрішнього світу, його емансипація від дорослих – головне надбання юності. Зовнішній світ починає сприйматися «через себе». Зростає вольова регуляція (розвивається внутрішній локус контролю). Яскраво проявляється прагнення до самоствердження [11].
Юнацький вік, з точки зору І. С. Кона, є піком емоційної напруженості, тривожності і негативних емоцій, проте це не обов'язково збігається з максимумом загальної емотивності (емоційної чутливості). Крім того, емоційні реакції і поведінка підлітків, не кажучи вже про юнаків, не можуть бути пояснені лише зрушеннями гормонального порядку. Вони залежать також від соціальних факторів і умов виховання, причому індивідуально-типологічні відмінності часто-густо превалюють над віковими. Психологічні проблеми дорослішання, суперечливість рівня домагань і образу «я» нерідко призводять до того, що емоційна напруженість, типова для підлітка, захоплює і роки юності [10].
Як комунікативна якість особистості юнацького віку, емпатія є найпершим регулятором взаємовідносин між людьми. Вона проявляється в бажанні надавати допомогу і співчуття іншим людям, також передбачає розвиток гуманістичних цінностей особистості. Роль емпатії в комунікативній стороні спілкування в юнацькому віці полягає в наданні унікального способу отримання і перевірки достовірності інформації. Емпатія впливає на отримання і аналіз інформації, мотивуючи індивіда на отримання цікавої для нього інформації з метою посилення власної замученості в процес спілкування; впливаючи в якості зворотного зв'язку на вже отриману інформацію. В юнацькому віці емпатія реалізовує функцію коригування способів взаємодії на основі емпатійного зворотного зв'язку. Коригування здійснюється в області найбільш комфортних способів поведінки [12].
У ряді досліджень відзначається, що юнацький вік сензитивний, сприятливий для формування ціннісних орієнтацій як стійкої властивості особистості, що сприяє становленню світогляду. Відмінною особливістю віку стає різке посилення саморефлексії, тобто прагнення до самопізнання своєї особистості, до оцінки можливостей і здібностей, вибору свого шляху в житті [15].
У юнацькому та зрілому віці емпатійність досліджується в рамках вивчення альтруїстичної поведінки (Х. Хекгаузен), міжособистісних стосунків (М. М. Обозов), професійної діяльності (Т. В. Василишина, Л. Б. Галицька, О. Д. Кайріс, О. Г. Коваленко, Т. М. Павлюк, А. Е. Штейнмець) безвідносно до дослідження вікової обумовленості емпатійності [6].
В підлітковому та юнацькому віці схильність до емпатії розвивається згідно з набором відомих індивідуальних соціальних ролей, засвоєнням моральних цінностей, ускладненням самосвідомості (І. С. Кон, Д. Ф. Ніколенко, Л. М. Проколієнко, Л. І. Рувинський та ін.). Таким чином, по мірі психічного розвитку дитини відбувається перехід від нижчих форм емпатійного реагування до вищих, моральних форм чуйності.
Становлення емпатії як емоційної складової моральної якості відбувається в тісному взаємозв'язку із навколишньою дійсністю. У юнацькому віці досягнення високого рівня розвитку самосвідомості, особистісної зрілості, духовного розвитку та поява переживань кохання (Ш. Бюлер, Е. Еріксон, І. С. Кон, Е. Шпрангер) сприяє формуванню готовності до прояву трансфінітної емпатії, яка є психологічним новоутворенням цього періоду і може проявлятися в діалогічних та трансцендентних емпатійних ставленнях [15]. 
У юнацькому віці по-новому розвивається механізм ідентифікації. Загострюється здатність до емпатії, співпереживання іншим людям і різним творам мистецтва: літературним, музичним, образотворчим. Відбувається ідентифікація не тільки з людьми, але і з природою, мистецтвом. В результаті сфера почуттів молодої людини стає тоншою, багатшими. Одночасно з вираженою потребою до ідентифікації з іншими загострюється потреба у відокремленні, без якого неможливе адекватне вирішення питання ідентичності.
Не зважаючи на чимале число досліджень, знання про особливості емпатії у дітей різних вікових груп носять швидше фрагментарний, «мозаїчний» характер, уявлення про розвиток емпатії в онтогенезі недостатньо повні і систематизовані. Теза Т. П. Гаврилової про необхідність вивчення генезису емпатії і умов її формування і на сьогоднішній день не втратила своєї актуальності [3]. Наше дослідження є спробою внести свій вклад до вирішення окресленого вище кола питань, не претендуючи, проте, на вирішення всієї проблеми.
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Поняття «гендер» (від англ. gender – стать, рід; грец. – походження, рід, народжений) прийшло в сучасну вітчизняну соціологію з англомовних країн на початку 1990-х років. В Американському словнику спадщини англійської мови слово «gender» визначено в першу чергу як класифікаційний термін, в тому числі і як морфологічна характеристика («граматичний рід»). Інше значення слова «gender» – «класифікація статі, стать». Традиційне вибудовування поняття «гендер» з опорою на поняття «біологічна стать», в різних модифікаціях дожило до наших днів, біологізуючи соціальні параметри людського життя. Поділ людей на чоловіків і жінок є центральною установкою сприйняття нами відмінностей, наявних у психіці та поведінці людини. У проведеному дослідженні гендер розглядається як категорія статі, тобто приналежність до біологічної статі з народження в залежності від геніталій. 
Наявність гендерних відмінностей в сфері емпатії здається очевидним фактом, однак погляди авторів на цю проблему істотно різняться. Незважаючи на чисельні роботи, в яких розглядаються різні аспекти емпатії, у психології поки ще дуже мало досліджень, присвячених вивченню гендерних відмінностей за емпатичною спрямованістю у юнацькому віці.
Аналіз літературних джерел дозволяє говорити про існування у психології тенденції вважати жінок більш схильними до емпатії порівняно із чоловіками (Т. В. Бендас, О. О. Бодальов, Є. П. Ільїн, Л. М. Куніцина, Н. В. Казарінова, В. М. Погольша, Д. Майєрс). Цей факт пов’язують з тим, що в жінок характеристики, в яких виявляється ставлення до інших людей, на шкалі цінностей займає більш вагоме місце, ніж у чоловіків, для яких найбільш значущим є все те, що стосується професійної діяльності. Крім того, деякі дослідники пояснюють це наявністю статево-рольових стереотипів поведінки, диференціацією чоловічого та жіночого стилів життя, як, відповідно, «інструментального» та «експресивного» [1].
Дані Н. Айзенберга і Р. Леннона, що стосуються гендерних відмінностей в емпатії і емоційності, показують, що результати емпіричних досліджень багато в чому залежать від обраного методу вимірювань. Найчастіше представники чоловічої статі просто не бажають, щоб оточуючі бачили їх емпатичними або емоційними, тому що це не відповідає їх гендерній ролі. Отримувані гендерні відмінності ще не говорять про те, що чоловіки в меншій мірі, ніж жінки, здатні визначати почуття інших і внутрішньо співпереживати їм, висловлювати власні емоції. Як вважають автори, за відмінності в емпатії і емоційності відповідальні гендерні ролі [7].
Проведений Н. Холлом у 1984 році аналіз 125 досліджень гендерних відмінностей в чутливості до невербальних сигналів показав, що жінкам в цілому властива краща здатність до розпізнавання емоцій оточуючих, ніж чоловікам. Разом з тим багато досліджень показують мінімальні відмінності між чоловіками і жінками за цим показником емоційності. Часто можна почути думку про те, що чоловіки і жінки мають однакову емпатійність, але висловлюють свої емоції з різним ступенем інтенсивності, що пояснюється різницею в нормах, що стосуються емоційної експресії [7]. 
У дослідженні І. М. Андрєєвої не було виявлено гендерних відмінностей в значенні загального показника емоційного інтелекту у студентів, проте були відзначені відмінності в рівні розвитку деяких його складових, що говорить про можливе компенсації здібностей, що входять до складу емоційного інтелекту. Так, у дівчат відзначаються добре розвинені здібності до емпатії, розпізнаванню емоцій інших людей, а також до розуміння емоцій в цілому, а у юнаків домінує внутрішньо-особистісна складова емоційного інтелекту і його компонента «контроль експресії» [8].
У дослідженнях, що проводяться в підлітковому і юнацькому середовищі, починають вперше виявлятися статеві відмінності у відношеннях до різних об'єктів емпатії. Дівчата в цілому проявляють більшу міру співчуття до тварин, ніж хлопці. Цей факт можна вважати результатом ранішого засвоєння дівчатами етичних норм, а також більшою орієнтацією їх на спілкування, прагненням мати визнання в міжособистісних стосунках, тоді як хлопці більш орієнтовані на наочні досягнення. Подібні відмінності І. М. Юсупов пояснює особливостями соціалізації дівчат, що виявляються у них в конформності і пошуку соціального схвалення [15].
Н. Айзенберг також вважає, що дівчата у віці від 14 до 17 років більш проникаються турботою і співчуттям, емпатія у них розвивається раніше, ніж у хлопців цього віку. Це пов'язано, на її думку, з швидшими темпами дозрівання дівчаток. Хлопчики досягають цього рівня лише після 15-16 років [11].
Дані зарубіжних досліджень, спрямованих на вивчення емпатії юнаків, говорять про глибокі зв'язки між емпатією і етичною поведінкою. Моральні норми, засвоєні на більш ранніх етапах вікового розвитку, починають проявлятися у вчинках і судженнях. Високоемпатичні діти свої невдачі в міжособистісній взаємодії схильні пояснювати внутрішніми причинами, в той час як діти з низькими показниками емпатії дають їм екстернальну оцінку [5].
Отже, аналіз літературних джерел, присвячених вивченню особливостей у проявах емпатії осіб різної статті, виявив суперечливі результати. Це пов’язано, по-перше, із складністю самого феномену емпатії та неоднозначністю у його визначенні, по-друге, з тим, що більшість емпіричних досліджень гендерних відмінностей емпатії проведено за допомогою різних психодіагностичних методик, спрямованих на вивчення різних аспектів цієї складної багаторівневої властивості особистості.
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Аналіз наукової літератури дозволяє стверджувати, що емпатія – складне багатокомпонентне утворення, структура якого представляє сукупність емоційних, когнітивних і поведінкових умінь, навичок та здібностей людини. 
Як було виявлено, емпатія та емпатійне переживання, досліджується різними науковими школами, течіями, які пов’язані з проблемами вивчення суспільства, розвитку особистості, її взаємодії в різних видах діяльності, проте спільної чіткої позиції щодо визначення цього поняття не існує. Узагальнюючи існуючі визначення поняття «емпатія», вважаємо доцільним розглядати цей феномен як соціальну психологічну властивість особистості, наділену певними здатностями, такими як: 
· здатність емоційно реагувати на переживання іншої людини;
· здатність розпізнавати її емоційний стан та здатність подумки переносити себе в думки, почуття і дії іншої особистості;
· здатність використовувати способи взаємодії, що полегшують переживання, страждання людей.
Юнацький вік характеризується підвищеною емоційною збудливістю та розвитком емоційної сфери особистості в цілому. В юнацькому віці схильність до емпатії розвивається згідно з набором відомих індивідуальних соціальних ролей, засвоєнням моральних цінностей, ускладненням самосвідомості, а також в міжособистісній взаємодії та професійному становленні. Аналіз літературних джерел, присвячених вивченню особливостей у проявах емпатії осіб різної статті у юнацькому віці, виявив суперечливі результати, що вказує на подальшу доцільність проведення експериментальних досліджень, присвячених вивченню феномену емпатії.
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Емпіричне дослідження проходило в кілька етапів:
1 етап – підготовчий. Відповідно до поставленої мети були відібрані методики дослідження, підготовлені роздаткові матеріали для проведення психологічного тестування. Дослідницька робота проводилася на базі Української інженерно-педагогічної академії зі студентами віком від 18 до 20 років різних спеціальностей. Вибірку склали 60 осіб, серед яких 30 юнаків та 30 дівчат. 
2 етап – збір емпіричної інформації шляхом проведення психодіагностичних методик: тест «Емпатичні здібності» В. В. Бойко, методика «Діагностика рівня полікомунікативної емпатії» І. М. Юсупова, методика «Шкала емоційного відгуку» А. Мехрабіана і Н. Епштейна, багатофакторний опитувальник емпатії М. Девіса. 
3 етап – обробка емпіричного матеріалу за допомогою методів математичної статистики, виявлення відмінностей між вибірками по досліджуваному феномену за допомогою статистичного t-критерію Стьюдента. Обробка даних здійснювалася за допомогою програми Statistica.
[bookmark: _Toc499668899][bookmark: _Toc500174563]4 етап – аналітичний. На даному етапі проводився аналіз отриманих результатів дослідження специфіки розвитку емпатії у юнацькому віці, узагальнювалися та конкретизувалися отримані результати.
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На першому етапі емпіричного дослідження було проведено тест «Емпатичні здібності» В. В. Бойко для визначення загального рівня емпатії досліджуваних та рівня вираженості її провідних елементів. За допомогою статистичної обробки даних порівнювалися середні показники результатів досліджуваних за допомогою t-критерію Стьюдента, результати представлені в Табл. 2.1.
Таблиця 2.1.
Результати статистичного аналізу даних, отриманих за методикою В. В. Бойко
	Назва провідного елементу емпатії
	Середні значення
	Значення
t- критерію Стьюдента
	р

	
	Дівчата
	Юнаки
	
	

	Раціональний канал емпатії 
	3,17
	2,73
	1,447
	-

	Емоційний канал емпатії
	3,4
	2,03
	3,841
	p≤0,01

	Інтуїтивний канал емпатії
	3,27
	2,73
	1,546
	-

	Установки, що сприяють або перешкоджають емпатії 
	3,67
	2,73
	3,147
	p≤0,05

	Проникаюча здатність до емпатії
	3,17
	3,03
	0,445
	-

	Ідентифікація в емпатії
	3,43
	2,53
	2,415
	p≤0,05

	Загальний рівень емпатії
	20,03
	15,87
	4,834
	p≤0,01



З даних результатів, наведених у Табл. 2.1., видно, що вибірка жіночої статі має найвищі показники за шкалами «Установки, що сприяють або перешкоджають емпатії» та «Ідентифікація в емпатії». Найменше у дівчат розвинуті емпатичні здібності по шкалі «Раціональний канал емпатії» та «Проникаюча здатність до емпатії». Отримані результати дослідження рівня розвитку емпатії чоловічої статі вказують на найбільшу вираженість такої шкали як «Проникаюча здатність до емпатії» та найменший рівень розвитку за шкалою «Емоційний канал емпатії». 
В результаті аналізу відсоткового розподілу загального рівня емпатії двох підвибірок, можна зробити висновки про те, що 30% опитуваних дівчат у юнацькому віці мають середній рівень розвитку емпатії, 63% – занижений, та у 7% опитуваних емпатія розвинена на низькому рівні. 7% опитуваних юнаків мають середній рівень розвитку емпатії, 60% – занижений, а у 33% опитуваних було виявлено низький рівень розвитку емпатії. 
Порівняльний аналіз отриманих результатів (Табл. 2.1.) дослідження емпатії виявив статистично значущі відмінності за шкалами «Емоційний канал емпатії», «Установки, що сприяють або перешкоджають емпатії», «Ідентифікація в емпатії» та за загальним рівнем емпатії. 
Отримані результати за шкалою «Установки, що сприяють або перешкоджають емпатії» показали що наявні статистично значущі розбіжності в бік жіночої статі. Тож можна зробити висновки про те, що дівчата у юнацькому віці більш схильні приймати до уваги установки, направлені на емпатію або ті, які перешкоджають їй.
За шкалою «Ідентифікація в емпатії» було виявлено помітні статичні розбіжності. Тож дівчата в юнацькому віці вміють краще зрозуміти іншого на основі співпереживань, постановки себе на місце партнера, ніж це вдається хлопцям. Тобто можна зробити висновок про те, що у дівчат юнацького віку більш виражена легкість, рухливість і гнучкість емоцій.
По шкалі «Емоційний канал емпатії» було виявлено доволі суттєві статистичні розбіжності в бік жіночої статі. Тож можна зробити висновок, що здатність входити в емоційний резонанс з оточуючими – співпереживати, проявляти емоційну чуйність, розуміти внутрішній світ іншої людини властиво в більшій мірі дівчатам, ніж юнакам. Дівчатам легше вдається прогнозувати поведінку іншої людини і тому ефективніше впливати на неї. 
[bookmark: _Toc417989153][bookmark: _Toc499668900][bookmark: _Toc500174565]Загальний показник рівня емпатії юнаків та дівчат юнацького віку відрізняється. В загальному вигляді, спираючись на Таблицю 2.1., середнє значення рівня емпатії дівчат знаходиться на зниженому рівні (20,03), середнє значення рівня емпатії хлопців теж на зниженому рівні (15,87), проте між ними спостерігаються значущі статистичні розбіжності в бік жіночої статі. Таким чином, можна зробити висновок що дівчата в юнацькому віці мають більш виражений загальний рівень емпатії, ніж хлопці цього віку. За іншими шкалами суттєвих статистичних розбіжностей між хлопцями та дівчатами юнацького віку виявлено не було. 
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Наступний етап дослідження полягав у виявленні рівня прояву емпатії дівчат та хлопців юнацького віку до різних об’єктів за методикою «Діагностика рівня полікомунікативної емпатії» І. М. Юсупова», а також її загального рівня. Результати проведення статистичного аналізу даних наведені в Табл. 2.2.
Таблиця 2.2.
Результати статистичного аналізу даних, отриманих за методикою І. М. Юсупова
	Показники окремих складових емпатії
	Середні значення
	Значення
t- критерію Стьюдента
	р

	
	Дівчата
	Юнаки
	
	

	Ставлення до батьків
	8,53
	8,47
	0,012
	-

	Ставлення до тварин
	6,23
	5,83
	0,583
	-

	Ставлення до літніх людей
	8,17
	6,07
	3,748
	p≤0,01

	Ставлення до дітей
	8,37
	6,13
	3,882
	p≤0,01

	Ставлення до героїв художніх творів
	6,60
	5,10
	2,171
	p≤0,05

	Продовження Табл. 2.2.

	Ставлення до незнайомих і малознайомих людей
	8,03
	6,83
	1,726
	-

	Загальний рівень емпатії
	42,3
	35,6
	3,021
	p≤0,05



Отримані результати тестування дівчат вказують на середній рівень вираженості емпатії по всіх шкалах. Можна зробити висновок про те, що у жіночої вибірки емпатія найбільше виражена у ставленні до батьків, дітей та до літніх людей, а найменш значимими об’єктами емпатії для дівчат виступають тварини. За результатом даних вибірки хлопців, можна зробити висновок про вираженість кожної зі шкал на середньому рівні. Результати дослідження вказують на те, що для хлопців юнацького віку найбільш значущими об’єктами емпатії виступають батьки, а найменше емпатії викликають герої художніх творів. 
Також було проведено аналіз відсоткового розподілу вираженості загального рівня емпатії опитуваних дівчат та хлопців юнацького віку. Більшість дівчат, а саме 68% опитуваних, за шкалою «Загальний рівень емпатії» мають середній рівень емпатії. Цей рівень властивий більшості людей. Оточуючі не можуть назвати таку людину товстошкірою, але в той же час вона не належать до особливо чутливих осіб. У міжособистісних відносинах дівчатам не чужі емоційні прояви, але в більшості своїй вони знаходяться під самоконтролем. У спілкуванні уважні, намагаються зрозуміти більше, ніж сказано словами, але при зайвому посиланні до почуттів співрозмовника втрачають терпіння. Лише 1% опитуваних дівчат мають дуже високий рівень розвитку емпатії, 3% – високий, 28% – низький. Дівчат з дуже низьким рівнем розвитку емпатії серед опитуваних виявлено не було. 
Беручи до уваги шкалу «Загальний рівень емпатії», більшість юнаків (53%) мають низький рівень емпатійності – в межах від 12 до 36 балів. При цих кількісних значеннях прояву емпатії людина відчуває труднощі у встановленні контактів з іншими людьми, незатишно почуває себе в галасливій компанії. Емоційні прояви у вчинках оточуючих часом здаються їм незрозумілими і позбавленими сенсу. Найчастіше вони віддають перевагу відокремленим занять конкретною справою, а не роботі з людьми. Але це можна виправити, якщо юнаки розкриють свій «панцир» і стануть пильніше вдивлятися в поведінку своїх близьких і сприймати їх потреби як свої. Лише 1% опитуваних хлопців мають високий рівень розвитку емпатії за цією методикою та 1% демонструють низькі показники. Серед опитуваних не було виявлено хлопців з дуже високим рівнем емпатії.
Результати, наведені в Табл. 2.3., показують наявність статистично значущих розбіжностей у двох гендерних групах досліджуваних за більшістю показників методики «Діагностика рівня полікомунікативної емпатії» І. М. Юсупова». 
За шкалою «Ставлення до літніх людей», яка є важливим показником емпатійного потенціалу людини, ми можемо спостерігати суттєві статистичні розбіжності, які вказують на те, що дівчата в юнацькому віці відчувають співчуття та співпереживання до літніх людей більше, ніж хлопці цього віку. Помітні гендерні розбіжності і по шкалі «Ставлення до дітей». Спираючись на Табл. 2.2., можна зробити висновки, що дівчата в юнацькому віці переживають більш значущі емпатійні переживання стосовно дітей, ніж хлопці. За шкалою «Ставлення до героїв художніх творів» було отримано результати, які вказали на наявність статистично значущих розбіжностей в бік жіночої статі. Тобто, в юнацькому віці дівчата активніше ніж хлопці спілкуються з тваринами, часто мають природну симпатію до них, тварини для них є джерелом позитивних емоцій, також дівчата намагаються перешкоджати агресивному ставленню до тварин інших людей. 
Загальний показник рівня емпатії юнаків та дівчат юнацького віку відрізняється. В загальному вигляді, спираючись на Таблицю 2.3., середнє значення рівня емпатії дівчат знаходиться на середньому рівні (42,3), середнє значення рівня емпатії хлопців на низькому рівні (35,6), що дозволяє робити висновки про статистично значущі розбіжності в бік жіночої статі. 
Статистично значущих розбіжностей серед двох вибірок по шкалі «Ставлення до батьків» не було виявлено. Середні значення по даній шкалі можна спостерігати як в хлопців, так і в дівчат. Такі ж показники спостерігаються за шкалами «Ставлення до тварин» та «Ставлення до малознайомих та незнайомих людей». Це є свідченням того, що як дівчата, так і хлопці на однаковому рівні проявляють емпатію до цих об’єктів. 
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Наступним кроком в аналізі отриманих експериментальних даних було виявлення розбіжностей досліджуваних за допомогою методики «Шкала емоційного відгуку» А. Мехрабіана і Н. Епштейна. Результати, отримані в ході психодіагностичного дослідження, наведені в Табл. 2.3.
Таблиця 2.3.
Результати статистичного аналізу даних, отриманих за методикою А. Мехрабіана і Н. Епштейна
	Назва шкали
	Середнє значення
	Значення
t- критерію Стюдента
	р

	
	Дівчата
	Юнаки
	
	

	Рівень вираженості здатності особистості до емоційного відгуку на переживання інших людей (емпатії)
	72,5
	61,8
	4,101
	p≤0,01



Отримані результати вказують на те, що у дівчат юнацького віку середній показник рівня вираженості емоційного відгуку на переживання інших людей знаходиться на високому рівні. 80% опитуваних дівчат мають яскраво виражену емоційну реакцію під час того, як спостерігають за переживаннями інших, 7% опитуваних дівчат мають нормальний рівень здатності до емоційного відгуку (емпатії) та 13% дівчат показують низький рівень вираженості цього критерію. У досліджуваних жіночої статі не було виявлено дуже низького рівня здатності до емоційного відгуку. 
За результатами аналізу відсоткового розподілу підвибірки хлопців юнацького віку можна зробити висновок про те, що лише 7% опитуваних хлопців мають високий рівень здатності до емоційного відгуку на переживання інших людей, 60% – середній рівень, 23% опитуваних показали низький рівень розвитку за цим показником, та 10% – дуже низький рівень. 
Результати, наведені в Табл. 2.3., показують наявність статистично значущих розбіжностей у двох гендерних групах досліджуваних за показниками методики «Шкала емоційного відгуку» А. Мехрабіана і Н.Епштейна. А саме: дівчата в юнацькому віці продемонстрували більш виражені показники рівня емоційного відгуку, ніж юнаки. 
Рівень вираженості здатності дівчат до емоційного відгуку на переживання інших людей (емпатії) знаходиться на високому рівні (в межах 63-81 балів по шкалі, а саме 72,5 балів у середньому), що свідчить про те, що вони більш емоційні, частіше плачуть, проявляють альтруїзм в реальних вчинках, схильні надавати людям допомогу, демонструють афіліативну поведінку (сприяють підтримці і зміцненню дружніх відносин), менш агресивні.
[bookmark: _Toc499668902][bookmark: _Toc500174567]Рівень вираженості здатності юнаків до емоційного відгуку на переживання інших людей (емпатії) знаходиться на середньому (нормальному) рівні, а саме 61,8 бал в середньому. З таким рівнем розвитку емпатії в міжособистісних відносинах, можна зробити висновки, що хлопці більш схильні судити про інших по вчинках, ніж довіряти своїм особистим враженням. Як правило, вони добре контролюють власні емоційні прояви, але при цьому їм часто важко прогнозувати розвиток відносин між людьми. Люди з низьким рівнем розвитку емпатії в міжособистісних відносинах відчувають труднощі у встановленні контактів з людьми, некомфортно почувають себе у великій компанії, не розуміють емоційних проявів і вчинків, часто не знаходять взаєморозуміння з оточуючими. 
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На завершальному етапі емпіричного дослідження, метою якого було виявити рівень розвитку конструктів емпатії за допомогою багатофакторного опитувальника емпатії М. Девіса. В процесі дослідницької роботи було отримано дані, наведені в Таблиці 2.4.
Таблиця 2.4.
Результати статистичного аналізу даних, отриманих за методикою М. Девіса
	Назва конструкта емпатії
	Середнє значення
	Значення
t- критерію Стюдента
	р

	
	Дівчата
	Юнаки
	
	

	Децентрація
	16,77
	17,2
	0,412
	-

	Фантазія
	17,77
	13,2
	2,851
	p≤0,05

	Емпатична турбота
	17,37
	13,43
	3,032
	p≤0,01

	Емпатичний дистрес
	14,87
	13,57
	1,102
	-


	
Результати проведеного дослідження у жіночій підвибірці виявили найбільшу вираженість емпатії за показниками «Фантазія» та «Емпатична турбота», а найменшу вираженість такого конструкту емпатії як «Емпатичний дистрес». Отримані результати вказують на те, що у хлопців юнацького віку найбільш розвинутим конструктом емпатії є децентрація, а найменше вираженим – фантазія. 
Результати, наведені у Табл. 2.4. вказують на наявність статистично значущих розбіжностей у досліджуваних груп по двох показниках, а саме за шкалою «Фантазія» та «Емпатична турбота». За шкалою «Фантазія» виявлено статистично значущі розбіжності в бік жіночої статі, що свідчить про більш виражену тенденцію у дівчат юнацького віку до уявного перенесення себе до свідомості і дій вигаданих героїв книг, фільмів, вистав і т.д. Дівчата в більшій мірі, ніж хлопці, мрійливі, частіше ототожнюють себе з персонажами художніх творів, уявляють, що вони б відчували на місці головного героя. Показники дівчат за шкалою «Емпатична турбота» також мають значні статистично значущі розбіжності з показниками юнаків за цією ж шкалою. Це свідчить про те, що дівчата у юнацькому віці мають тенденцію відчувати теплоту, співчуття і турботу про інших людей, які потребують допомоги – потрапили в складну ситуацію чи переживають негативні емоції. Крім почуття симпатії до людини, яка страждає, і співчуття до нещастя, дівчата здатні до дій, направлених на надання допомоги, керуючись соціальними емоціями, поняттями про совість і справедливість.
[bookmark: _Toc499668903][bookmark: _Toc500174568]За шкалами «Децентрація» та «Емпатичний дистрес» не було виявлено статистично значущих розбіжностей між вибірками дівчат та юнаків. Таким чином, можна стверджувати що схильність дівчат та хлопців у юнацькому віці ставити себе на місце іншої людини, при цьому переймати та розуміти її емоції, відходячи від своїх, знаходиться на однаковому рівні. Дівчата та юнаки на однаковому рівні відчувають ніяковість та дискомфорт як реакцію на емоції інших в ситуаціях напруженої міжособистісної взаємодії, а також коли спостерігають переживання інших. 
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Так як задачею експериментальної частини роботи було виявити гендерні особливості розвитку емпатії у юнаків та дівчат в юнацькому віці, то було проведено експериментальне дослідження даного психологічного феномену.
За результатами першого етапу емпіричного дослідження, метою якого було виявити загальний рівень емпатії та рівень її провідних елементів за методикою В. В. Бойко, можна зробити висновки про те, що в юнацькому віці дівчата більш схильні до емпатійних переживань, чим хлопці. Також представниці жіночої статі мають більшу вираженість емоційного компоненту емпатійних переживань та установок, які сприяють або перешкоджають емпатії, а також ідентифікації в емпатії. Хоча, загальний рівень розвитку дівчат та хлопців юнацького віку відрізняється, проте за деякими показниками статистично значущих відмінностей виявлено не було. Тобто вираженість раціонального та інтуїтивного каналів емпатії, проникаючої здатності до емпатії у дівчат та хлопців юнацького віку суттєво не відрізняється. 
За результатами другого етапу емпіричного дослідження, метою якого було виявити загальний рівень емпатійного потенціалу та рівень вираженості ставлення до об’єктів, на які може бути направлена емпатія за допомогою методики «Діагностика рівня полікомунікативної емпатії» І. М. Юсупова, можна зробити висновки про те, що представники жіночої статі мають вищий рівень розвитку емпатії, чим представники чоловічої. Саме у дівчат юнацького віку більш виражене емпатійне ставлення до дітей, літніх людей та героїв художніх творів. Проте, за деякими показниками статистично значущих гендерних відмінностей виявлено не було, тобто можна зробити висновки про те, що емпатійне ставлення дівчат у юнацькому віці до батьків, тварин та незнайомців суттєво не відрізняється від ставлення до цих же об’єктів хлопців юнацького віку. 
На наступному етапі емпіричного дослідження була використана методика «Шкала емоційного відгуку» А. Мехрабіана і Н. Епштейна, яка виявляє рівень емоційної емпатії в міжособистісних стосунках особистості, її здатність співпереживати іншій людині, ідентифікувати себе з нею. За отриманими результатами можна зробити висновки про те, що в юнацькому віці дівчата більш схильні до прояву емпатії під час комунікації, мають більш виражену здібність до емоційного відгуку на переживання іншої людини. 
За результатами завершального етапу емпіричного дослідження, метою якого було виявити рівень розвитку конструктів емпатії за допомогою багатофакторного опитувальника емпатії М. Девіса, можна зробити висновки про те, що у дівчат у юнацькому віці більш виражена емпатична турбота та фантазія, ніж у хлопців цього віку. Проте, за показниками шкали децентрації та емпатичного дистресу суттєвих розбіжностей між представниками жіночої та чоловічої статі виявлено не було. 
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1. Теоретико-методологічний аналіз поняття «емпатія» в психологічній літературі виявив, що емпатія та емпатійне переживання, досліджується різними науковими школами, течіями, які пов’язані з проблемами вивчення суспільства, розвитку особистості, її взаємодії в різних видах діяльності, проте спільної чіткої позиції щодо визначення цього поняття не існує. Узагальнюючи існуючі визначення поняття «емпатія», вважаємо доцільним розглядати цей феномен як соціально-психологічну властивість особистості, наділену певними здатностями, такими як: здатність людини емоційно відкликатися на переживання іншого, чи людини, чи тварини, чи антропоморфізованого предмета; як суто емоційний феномен, що репрезентує триланковий процес (співпереживання, співчуття, внутрішнє сприяння); як осягнення емоційного стану іншого, як проникнення в переживання іншої людини; як здатність прилучатися до емоційного життя іншого, розділяючи його переживання; як співчуття до позиції іншого, уміння поставити себе на його місце, глянути на все його очима і відчути його стан; як почуття, що передає духовне єднання.
2. У ряді досліджень відзначається, що юнацький вік сензитивний, сприятливий для формування емпатії як стійкої властивості особистості, що сприяє становленню світогляду людини. Відмінною особливістю віку стає різке посилення саморефлексії, тобто прагнення до самопізнання своєї особистості, до оцінки можливостей і здібностей, вибору свого шляху в житті. Юнацький вік характеризується підвищеною емоційною збудливістю та розвитком емоційної сфери особистості в цілому. В юнацькому віці схильність до емпатії розвивається згідно з набором відомих індивідуальних соціальних ролей, засвоєнням моральних цінностей, ускладненням самосвідомості, а також в міжособистісній взаємодії та професійному становленні.
3. За результатами проведеного емпіричного дослідження можна зробити висновки про те, що в юнацькому віці дівчата більш схильні до емпатійних переживань, чим хлопці. Вони мають більшу вираженість емоційного компоненту емпатійних переживань та установок, які сприяють або перешкоджають емпатії, а також ідентифікації в емпатії. У дівчат юнацького віку більш виражене емпатійне ставлення до дітей, літніх людей та героїв художніх творів. Також дівчата більш схильні до прояву емпатії під час комунікації, мають більш виражену здібність до емоційного відгуку на переживання іншої людини. У дівчат у юнацькому віці більш виражена емпатична турбота та фантазія, ніж у хлопців цього віку.
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