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ВСТУП
Актуальність дослідження. Політичні, соціально-економічні і культурні перетворення українського суспільства, які відбуваються протягом останнього часу, вирізняються швидкими темпами і високим ступенем невизначеності. Тривають процеси реформування інституту вищої освіти  на шляху до євроінтеграції. Це все відкриває нові можливості для вищих навчальних закладів, створює умови для ефективної підготовки майбутніх фахівців, здатних, враховувати сучасні світові тенденції, виконувати соціально-гуманітарні функції, саморозвиватися, самореалізовуватися, діяти в умовах, що постійно змінюються.
Враховуючи, що всі сфери людського буття пронизані невизначеністю і динамізмом, для майбутнього психолога важливим є готовність працювати в нових, неструктурованих, неоднозначних ситуаціях, в умовах браку інформації, виявляти стійкість до впливу фактору невизначеності як зовнішнього, так і внутрішнього середовища. Тому працюючи в різних сферах соціальної практики і як психолог-теоретик/дослідник, і як психолог-викладач або психолог-практик, він зустрічається із ситуаціями невизначеності, в яких необхідно не тільки витримувати напругу, а й ухвалювати рішення та  ефективно діяти. За таких умов наявність психологічних ресурсів є важливим фактором збереження його психічного здоров’я.  Психологічний ресурс у ситуації невизначеності виконує завдання розширення спектру можливостей дії, максимізації потенційних смислів, створює передумови більш гнучкої оцінки та сприяє побудові відповідного вибору на основі відкритості до діапазону альтернатив. Наявність ресурсів особистості забезпечує ефективність та успішність  майбутньої діяльності. 
В науковій літературі поняття психологічних ресурсів досліджувалося з різних аспектів: проблем пов'язаних з трудовою діяльністю (Осницкий, Чуйкова, 1999; Дёмин, 2004), стресостійкості та здатності до адаптації в професійній діяльності (Китаев-Смык, 1983, Бодров, 2000), економічної нестабільності викликаної фінансовими кризами (Кожевникова, 2006). Психологічні ресурси відіграють ключову роль в подоланні стресових ситуацій складних життєвих ситуацій, таких як: соціальна нестабільність, військові дії, хвороби, стихійні лиха. Психологічні ресурси виступають як засоби (інструменти), які використовують для трансформації сприйняття стресової ситуації і оволодіння нею.
З огляду на це ми припускаємо, що толерантність до невизначеності є саме тим ресурсом, що забезпечує прийняття  динамічності, змінності, швидкоплинності сучасного світу. Здатність толерантно ставитися до невизначеності дає можливість психологу приймати суперечливість та тиск, що з’являються в ситуаціях неясності, бути відкритим невідомому та новому, що, в свою чергу, забезпечує зміни та розвиток особистості.
Аналіз літератури свідчить про те, що проблему толерантності до невизначеності в тій чи іншій мірі зачіпають як зарубіжні, так і вітчизняні автори: Корнілова Т.В. [11], Зінченко В. П. [7], П.Дж.Клампітт і М.Л.Уільямс [28], У.Оуена і Р.Свіні [31], Р.Крейк [29], А.І.Гусєва [4], М.С.Маримонової та А.С.Обухова [19], Е. Г. Луковицька [16], П. В. Лушин [17].
Проте не дивлячись на численні дослідження проблема психологічних особливостей прояву толерантності до невизначеності як ресурсу розвитку майбутніх психологів  не отримала цілісного системного висвітлення в сучасній психологічній науці, що і зумовило актуальність даного дослідження. 
Мета дослідження – в теоретичному обґрунтуванні  та емпіричному дослідженні вивчення проблеми психологічних особливостей прояву толерантності до невизначеності як ресурсу розвитку особистості майбутнього психолога.
Об’єкт дослідження – толерантність до невизначеності майбутнього психолога.
Предмет дослідження – психологічні особливості прояву толерантності до невизначеності як ресурсу розвитку особистості майбутнього психолога.
 Завдання дослідження:
1. Розкрити психологічний зміст поняття психологічних ресурсів особистості.
2. На основі теоретичного аналізу літератури визначити основні підходи до проблеми ставлення до невизначеності у психологічній науці.
3. Емпірично дослідити особливості прояву толерантності до невизначеності як ресурсу розвитку особистості майбутніх психологів.
4. Розробити рекомендації розвитку толерантності до невизначеності  на основі результатів емпіричного дослідження. 
Методи дослідження. методика «Толерантність до невизначеності» С. Баднер (адаптація Солдатової А. Г.), «Многоуровневый личностный опросник «Адаптивность» (МЛО-АМ) А.Г.Маклакова, С.В.Чермянина, «Стратегии преодоления стрессовых ситуаций» (SACS) С.Хобфолл (Адаптация Н.Е.Водопьяновой, Е.С.Старченковой).
Експериментальна база дослідження. У дослідженні брали участь  96 майбутніх психологів третього та четвертого курсів Вінницького державного університету імені М.Коцюбинського.















РОЗДІЛ І. ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ ПРОЯВУ ТОЛЕРАНТНОСТІ ДО НЕВИЗНАЧЕНОСТІ ЯК РЕСУРСУ РОЗВИТКУ ОСОБИСТОСТІ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ

1.1 Психологічні ресурси особистості в умовах ситуації невизначеності 
Взаємостосунки в системі «особистість-професійне середовище» посідають особливе місце у процесі розвитку особистості в змінних умовах ринку праці. Хід подій, у які включена успішна особистість, вимагає від неї значних зусиль, та наявних психологічних ресурсів. Психологічні ресурси особистості сприяють вибору продуктивних стратегій реагування в різних життєвих ситуаціях. Актуалізація проблеми ресурсів особистості повязана із здатністю особистості реагувати на виклики сучасного динамічного, мінливого та невизначеного суспільства [13]. Швидкі зміни, фрустрація  можуть призводити до тільки до зниження професійної ефективності особистості як порушення механізму соціально-психологічної адаптації, але і викликати погіршення соціально-психологічного благополуччя. 
Теоретичний аналіз дослідження проблеми психологічних ресурсів показує, що дослідження мають фрагментарний характер. Проте зміст поняття «ресурс» розглядалося в дослідженнях В.А.Бодрова [2], Н.Е.Водопьянової [3], К. Муздибаєва [20], Е.Фромма [25] та С.Хобфолл  розробив власний  підхід до розуміння ресурсів представлений у ресурсній концепції стресу [8]. Проте не дивлячись на певні напрацювання у цьому напрямку, досі не вивченою залишається питання психологічних ресурсів майбутніх психологів.
У психологічній практиці та теорії  не існує єдиного розуміння поняття «ресурс». Різноманіття визначень поняття «ресурси особистості» зумовлено  як багатоплановістю поняття, так і  можливістю взаємозамінючих термінів, а також в залежності від напрямку досліджень, в рамках яких вивчалася дана проблема. Так, психологи, що займаються вивченням копінг-ресурсів  розуміють їх як «сфери або характеристики, властивості людини, що підживлюють в важкий період» [6, С.164]). Натомість В.А. Бодров розглядає ресурс в рамках розвитку теорії психологічного стресу. При цьому дослідник визначає ресурси наступним чином: «вони є тими фізичними та духовними можливостями людини, мобілізація яких забезпечує виконання його програми і способи (стратегії) поведінки для запобігання або подолання стресу» [2, с. 115-116].  К.Муздибаев [20 с. 100 – 109] стверджує, що психологічні ресурси слід розуміти як засоби для існування, можливості людей і суспільства; як все те, що людина використовує для задоволення  вимог середовища; як життєві цінності, які утворюють реальний потенціал для подолання несприятливих життєвих подій.
У дослідженнях Н.Є.Водоп'янової дано таке визначення поняття «психологічний ресурс»: «це внутрішні і зовнішні змінні, що сприяють психологічній стійкості в стресогенних ситуаціях; це емоційні, мотиваційно-вольові, когнітивні і поведінкові конструкти, які людина актуалізує для адаптації до стресогенних, стресових, трудових і життєвих ситуацій, це інструменти, які  використовуються для трансформації взаємодії зі стресогенною ситуацією» [3, С. 290]. 
У рамках позитивної психології психологічні ресурси обґрунтовано як особистісні властивості й здібності, що є для людини цінними та допомагають адаптуватися до стресових ситуацій й долати їх [30], а також як позитивні риси особистості, що розглядаються як спосіб досягання успіху [32].
Однак у деяких дослідників при аналізі змісту поняття «ресурс», з'являються близькі, не завжди тотожні терміни, які значно розширюють уявлення про досліджуваний феномен. Так, в роботах Маклакова А.Г.[18,с. 16-24] з'являється поняття «особистісний адаптаційний потенціал». Автор розглядає здатність до адаптації як процес і як властивість саморегульованої системи, що виявляється в здатності пристосовуватися до мінливих зовнішніх умов. 
Отже, ресурси – це системна, інтегральна характеристика особистості, що дозволяє долати важкі життєві ситуації, яка актуалізується і виявляється в процесах самодетермінації особистості при вирішенні складних життєвих ситуаціях.
Загальною властивістю ресурсів є індивідуальність, так як кожна людина наділена унікальним, властивим лише їй набором особистісних ресурсів. Ресурси можуть активно використовуватися або «бути в запасі», тобто знаходитися в активному або потенційному стані. Ще однією важливою характеристикою ресурсів особистості є здатність формуватися в процесі діяльності. За визначенням Р.М. Кумишевой, внутрішні ресурси - «... є одночасно рухомою частиною внутрішнього світу та інструментом для взаємодії із зовнішнім світом, це потенціал досвіду і одночасно творець нових знань і вмінь»[14, С.40]. Л.В.Куліков [12] стверджує, що серед важливих ресурсів людини: здатність контролювати ситуацію; використання методів або способів досягнення бажаної мети; здатність до адаптації, готовність до самозміни, активність перетворення ситуації взаємодії особистості зі стресогенною ситуацією; здатність до когнітивної структуризації і осмислення ситуації. 
Досить цікавої думки притримується П.В. Лушин [17] розглядаючи ситуацію невизначеності як потужний ресурс для особистості психолога. Він розглядає ресурси як здатність витримувати напруження кризових, проблемних ситуацій. Враховуючи основні напрямки  роботи майбутнього психолога  треба зважити і на те, що він працює з невизначеністю як зовнішнього мінливого світу так і внутрішнього/клієнта. Оскільки особливості саморозвитку психолога полягають у трансформуванні власного життєвого досвіду у професійний, то саме здатність переживати невизначеність і є своєрідним  ресурсом для психолога.
Д.А. Леонтьєв, спираючись на ідеї В.П. Зінченко, підкреслює, що саме позитивне ставлення до невизначеності є найбільш продуктивним для особистісного розвитку і опірності до стресів [7, с. 3-20]. Його суть полягає у відмові від ілюзії стабільності і однозначності світу і прийнятті невизначеності. Це можливо за рахунок особистісних ресурсів. Адже беручи участь в процесах когнітивної оцінки подій шляхом надання особистісного сенсу ситуації, ресурси сприяють корекції інформації на вході, будучи свого роду «призмою» або «фільтром», через які відбувається віддзеркалення і заломлення подій в психічній діяльності. В разі високих особистісних ресурсів ситуація суб'єктивно сприймається як менш загрозлива, ситуація може бути розцінена як повсякденна і контрольована. Тобто, ресурси створюючи передумови для більш гнучкої оцінки, дозволяють знайти в складній ситуації щось неявне, нове, побачити її можливості. До того ж особистісні ресурси сприяють запуску активності суб'єкта, в тому числі використання активних стратегій подолання  загрозливих подій. Таким чином, особистісні ресурси (при їх достатності) сприяють більш позитивному підходу до оцінки подій, що відбуваються і допомагають сприймати наявні ситуації і майбутнє через призму різноманітності та багатства можливостей. 
Тобто, загалом психологічні ресурси утворюють найбільш надійний захист від несприятливих обставин життя і втрата їх призводить до втрати суб'єктивного благополуччя, переживається як стан психологічного стресу та негативно позначається на стані здоров'я особистості. Тому,  психологічні ресурси виступають інструментами особистості майбутнього психолога, що забезпечують йому опірність до внутрішньої та зовнішньої невизначеності сучасного динамічного та мінливого світу.

1.2 Основні підходи до проблеми ставлення до невизначеності у науковій парадигмі

На даний момент у науковій літературі досі продовжуються дискусії щодо поняття толерантності до невизначеності, як проблема сьогодення. Оскільки основною характеристикою сучасного світу  є невизначеність, то толерантність до невизначеності в даний час актуалізується як принцип організації життя і відображає динаміку розвитку особистості у цьому світі загалом. 
Поняття «Толерантність до невизначеності» з’явилося в дослідженнях в середині минулого століття в теорії Т. Адорно і його колег, і трактувалося як здатність справлятися зі складністю навколишнього світу [4, с.165-170]. Пізніше визначення толерантності до невизначеності уточнювалося і конкретизувалася. Д. Маклейн визначав толерантність до невизначеності як спектр реакцій (від відкидання до потягу) на стимули, які сприймаються індивідом як незнайомі, складні, мінливі або надають можливість декількох принципово різних інтерпретацій [21, с.65-86.]. 
Однак на даний час серед психологів немає єдності щодо визначення поняття «толерантність до невизначеності». Це пов’язано, насамперед, з тим, що в зарубіжній психології існує два схожих за змістом терміна: толерантність до двозначності (tolerance for ambiguity) і власне толерантність до невизначеності (tolerance for uncertainty) [10, с. 140-152]. Судячи з усього, ці поняття схожі, проте дещо відрізняються за змістовим наповненням. В «tolerance for ambiguity» суть полягає в багатозначності інформації і складності в її розумінні; в «tolerance for uncertainty» вказує на недостатність інформації та невідомості майбутнього. 
У наукових дослідженнях «толерантність до невизначеності» розглядається через трикомпонентну структуру: когнітивий, афективний (емоційний) та конативний (поведінковий) компоненти [26, с.254-263]. Когнітивний компонент включає знання про толерантність до невизначеності. Афективний компонент пов'язаний з емоційним ставленням до толерантності до невизначеності. Конативний компонент – це відповідні реакції, поведінка у відповідь на невизначену ситуацію. Згідно цих компонентів толерантність до невизначеності можна описати як особистісну якість, що характеризується стійкістю до фактору невизначеності, здатністю адекватно діяти в умовах надзвичайної ситуації або неповноти інформації; умінням активно і гнучко приймати рішення в незнайомих, складних, суперечливих ситуаціях з непередбачуваним результатом, справляючись при цьому зі стресами, відчуттям невпевненості і тривоги, зберігаючи внутрішню збалансованість і не знижуючи успішність діяльності.
Крім того толерантність до невизначеності ґрунтовно розкривається через змістовно протилежне поняття, а саме «інтолерантність до невизначеності».
П.В. Лушин розглядаючи типи ставлення до невизначеності, крім «утилітарного» типу ставлення, який у загально психологічних термінах може бути позначений як «толерантний до невизначеності», характеризує осіб, які приймають невизначеність та, адаптуючись, використовують її переваги, виокремлює інтолерантний тип, який поділяється на[14, c. 2–6.]: інтолерантний «пасивний» тип ставлення – особи, які страждають від невизначеності; інтолерантний «активний» або «регламентуючий» тип ставлення – особи, які вступають в боротьбу з невизначеною ситуацією, привносячи в своє життя максимум визначеності, регламентації в рамках існуючих схем і стандартів. 
А. І. Гусєв розглядаючи ситуації невизначеності як резерв різноманітних шляхів розвитку особистості та становлення нової ідентичності вказує, що, феномен толерантності до невизначеності тісно пов'язаний з актуальними проблемами сучасності, оскільки всезростаючі потоки необхідної інформації та стрімке прискорення темпу життя породили проблему глобальної невизначеності людського існування. [5, с. 25–32] При взаємодії особистості із ситуацією невизначеності деструктивні емоційно-поведінкові реакції досить часто є наслідком «невмілого поводження» із невизначеністю. Невміння поводитись має різні прояви: нетерпіння, слабка здатність до очікуваного моменту, намагання втекти від непередбачуваності, замінити її детермінованістю навіть з погіршеними параметрами життєдіяльності, відмовляючись від вибраних раніше цілей і смислів. Ю. М. Лотман [15,с. 327–344.], підтверджуючи думку про переживання негативних емоцій, зазначає, що саме вивід своєї поведінки за рамки моделі, стає однією із основних умов подолання та переживання, а здатність до конструктивної активності в умовах невизначеності допомагає вижити в таких ситуаціях. Конструктивна активність в ситуації невизначеності не завжди пов’язана із подоланням або зниженням невизначеності, а проявляється в можливості суб’єкта в досягненні цілей і підвищенні адаптації до швидкозмінних умов. Отже, ситуація невизначеності не завжди привносить негатив у життєдіяльність особистості, а може слугувати тим потенціалом, що забезпечує широкий діапазон можливостей особистості  і використання їх сприяє не тільки успішній діяльності, й сприяє розвитку особистості. Варто звернути увагу і на той факт, що іноді суб’єкту потрібно припинити будь які дії для подолання невизначеності та використати вичікувальну стратегію або за висловом П. В. Лушина [17] взяти тайм-аут, так як не всі ситуації невизначеності можна подолати. І тоді конструктивний спосіб прийняття ситуації невизначеності буде проявлятися через його зовнішню пасивність. Невтручання може бути особливою формою конструктивної активності, так як може застерегти від необдуманих кроків. Саме тому, утримання від надмірної активності призводить до реалізації внутрішніх потенцій людини, а також вступають в силу закони самоорганізації функціонування різних систем [9,с.158–162.] 
Отож, в психології  толерантність до невизначеності розглядають як самостійний психологічний конструкт, який здійснює вплив на сприйняття, мислення, емоційно-вольову і поведінкову сфери. Загальними характеристиками для толерантної до невизначеності особистості  виступають: зберігання спокою у ситуаціях невизначеності; використання невизначених ситуацій як потенційних можливостей; можливість мислити у ситуації без чіткої структури; можливість опиратися напрузі, що виникає у невизначених ситуаціях; можливість приймати нове; здатність адаптуватися до нових умов. Відповідно, інтолерантну особистість до невизначеності характеризують: реакція на невизначену ситуацію як на джерело загрози; сприйняття світу лише у  полярних судженнях; бажання прийняти якомога швидше рішення, не дивлячись на можливі наслідки; спроби уникати всього нечіткого; нездатність уявити наявність протилежних ознак в одному об’єкті; перевага лише усьому  знайомому, уникання нового.


1.3 Толерантність до невизначеності як професійно важлива якість майбутнього психолога

Досить часто завданням психологічної науки і практики є виявлення способів примирення внутрішнього світу людини з зовнішнім. Обидва світи, володіючи характеристикою невизначеності, при неминучому зіткненні резонують, посилюючи труднощі адаптації та життєдіяльності людини. 
Прояви невизначеності в професійної діяльності також дозволяють включати її в реєстр основних проблем сучасної психологічної науки і психологічної практики. Особливе місце в спектрі вивчення дії фактора невизначеності займає професійна підготовка майбутнього фахівця. Відповідно, Н.В Перегончук [23,c.49-55] стверджує, що освітній простір на сьогодні стає все більше спонтанним, малопередбачуваним і глобальним. З одного боку він є джерелом інформації та ареною майбутньої професійної діяльності, а з іншого - джерелом  невизначеності та досить часто має мінливий і непередбачуваний характер. Тому, однією з головних ознак сучасного освітнього простору можна вважати саме невизначеність - ситуації, які трактуються як «смисловий вакуум» і ситуації хаосу в умовах професійного навчання, проте саме такі ситуації спонукають людину переживати позитивні емоції в нових неструктурованих, неоднозначних ситуаціях, сприймаючи їх не як загрозу, а як такі, що розширюють діапазон можливостей. Особливої уваги, на нашу думку, заслуговує професія психолога, адже підпадає під вплив фактора невизначеності не лише  зовнішнього середовища (інтеграційні процеси в системі вищої освіти), але і внутрішнього, пов‘язаного із особистістю фахівця [22,с.41-45]. І незалежно від місця роботи і від напрямів діяльності психолог  матиме справу з невизначеністю. Так, психолог-теоретик/дослідник стикається із ситуаціями, що провокують протиріччя між когніціями; ситуаціями, які в суб‘єктивному усвідомленні строго недетерміновані ні в способах рішення, ні в шуканому результаті, в свою чергу психолог-викладач, застосовуючи в навчальному процесі невизначені ситуації, створює умови для позитивного сприймання неоднозначності, подвійності смислів навколишнього світу, що сприяє пошуку певного ставлення до ситуацій невизначеності в професійній діяльності психологів, і психолог-практик, застосовуючи професійні знання, уміння та навички на практиці, в контексті взаємовідносин «психолог–клієнт» не тільки стикається з невизначеністю клієнта, а й сам може знаходитись в ситуації особистої невизначеності, що може призводити до суб‘єктивного відчуття труднощів, пов‘язаних з відсутністю готових схем інтерпретації [17]. Тому, ситуації невизначеності в професійній діяльності майбутнього психолога за джерелом виникнення можна розмежувати на внутрішні і зовнішні: внутрішні ситуації невизначеності пов‘язані з внутрішніми протиріччями майбутнього психолога, що виникають у процесі когнітивної побудови і осмислення образу професійної діяльності, суб‘єкт-суб‘єктних відносин, побудови особистісної Я-концепції, побудови ієрархії смислів професійної діяльності; зовнішні ситуації невизначеності виникають при взаємодії з зовнішнім середовищем, яке характеризується динамічністю, мінливістю, непередбачуваністю, а також враховуючи поліфункціональність самої діяльності майбутнього психолога [27, c. 144-150]. 
У процесі професійної підготовки відбувається зіткнення, з одного боку з неоднозначністю, невизначеністю характеристик суб’єкта як компонента буття, мінливістю багатьох психологічних феноменів, психічної реальності в цілому, а з іншого боку – з методологічною невизначеністю сфери психологічної науки і практики[22,с.41-45]. П.В. Лушин [17] пропонує розглядати ситуації невизначеності як у професійній діяльності так і в житті загалом, як перехідні стани, що в момент вибору не можливо зрозуміти, який із варіантів буде результативніший. В цілому, при цілісному погляді на свою життєву ситуацію можна побачити, що всі варіанти рівнозначні. А здатність витримувати напруження кризових, проблемних ситуацій, автор визначає як толерантність до невизначеності.
Сформованість у психолога толерантності до невизначеності надає можливість приймати конфлікт і напругу, що виникають в ситуаціях неоднозначності, протистояти протиріччю інформації, приймати невідоме і почувати себе комфортно перед невизначеністю. Тому, разом з теоретичними знаннями і професійними вміннями, які є фундаментом будь-якої професії, важливим є формування позитивного відношення до невизначеності, як фундаментальної складової професійно важливих якостей майбутнього психолога. Саме тому толерантність до невизначеності, як необхідну якість майбутнього психолога необхідно розвивати ще на етапі професійної підготовки. Як стверджує Г. Солдатова  толерантність є інтегральною  характеристикою індивіда, що визначає його здатність у проблемних та кризових ситуаціях активно взаємодіяти з оточуючим середовищем із метою відновлення власної нервово-психічної рівноваги, успішної адаптації, запобігання конфронтації та розвитку позитивних взаємовідносин із середовищем[24,c. 60–78]. 
Таким чином, зважаючи на специфіку діяльності майбутнього психолога, можна стверджувати, що виконання своїх професійних, навчально-професійних завдань, у складі яких завжди присутній аспект невизначеності, передбачає наявність у особистості толерантності до невизначеності як професійно важливої якості.  Оскільки саме значена якість особистості є психологічною передумовою успішного професійного  становлення майбутнього психолога, показником психологічної стійкості до невизначених ситуацій і забезпечує високий рівень ефективності в діяльності. В залежності від того, як майбутній психолог ставиться до невизначеності і буде залежати успішність майбутньої професійної діяльності.  
Відповідно, невизначеність містить в собі важливий потенціал розширення діапазону можливостей для майбутнього психолога, за умови толерантного ставлення до неї. 




РОЗДІЛ ІІ.ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ ПРОЯВУ ТОЛЕРАНТНОСТІ ДО НЕВИЗНАЧЕНОСТІ РЕСУРСУ РОЗВИТКУ ОСОБИСТОСТІ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ

2.1 Процедура організації та методи дослідження психологічних особливостей прояву толерантності до невизначеності  як ресурсу розвитку особистості майбутніх психологів

Для діагностики рівня й особливостей прояву толерантності до невизначеності у майбутніх психологів використано метод тестування, враховуючи той факт, що за його допомогою можна за короткий проміжок часу зібрати вагомий обсяг психологічної інформації, що має діaгностичну надійність. Проте причинами спотворення результатів дослідження можуть бути наступні:  переслідування мети отримання власних вигод; бажання виглядати краще або справляти позитивне враження; ефект впливу аудиторії, коли присутність значущого спостерігача здатна змінити сутнісний зміст відповідей досліджуваних; досвід прийняття участі у подібних процедурах. 
У даному дослідженні для одержання емпіричної інформації застосовувалися: методика «Толерантність до невизначеності» С. Баднер (адаптація Солдатової А. Г.), «Многоуровневый личностный опросник «Адаптивность» (МЛО-АМ) А.Г.Маклакова, С.В.Чермянина, «Стратегии преодоления стрессовых ситуаций» (SACS) С.Хобфолл (Адаптация Н.Е.Водопьяновой, Е.С.Старченковой).
Для виявлення рівня толерантності до невизначеності було застосовано шкалу С.Баднера TAS (ToleranceAmbiguityScale) (адаптація Солдатової). Опитувальник дозволяє оцінити толерантність до невизначеності через вимірювання протилежної якості - інтолерантності до невизначеності. Дана методика складається 16 пунктів і базується переважно на оцінці абстрактних тверджень. Опитувальник діагностує у суб’єкта ознаки інтолерантності до невизначеності  опосередковано за допомогою механізму проекції. За даними опитувальника можливо отримати показники по 3-х шкалах: новизна, складність і нерозв'язність. Інтолерантні до нової, невідомої, нестандартної ситуації досліджувані розглядають ситуацію невизначеності як джерело загрози, майбутні психологи, які ставляться толерантно до новизни можуть бачити у ситуації невизначеності нові можливості та сприймати її як основу для чогось оригінального. Витривалість щодо складних для розв’язання ситуацій та тих умов, коли ефективні рішення не є очевидними, є необхідною для майбутнього психолога,  та сприяє його професійному становленню. Від ставлення до суперечливої ситуації залежить професійна компетентність майбутнього психолога. Адже у своїй діяльності психолог зустрічається саме з випадками, що характеризуються суперечливістю стимулів, наявністю протиріч чи конфлікту, тому  саме шкала «складність» дозволяє встановити здатність вміння впоратися з такими ситуаціями. 
Оскільки ми притримуємося поглядів А.Г.Маклакова, згідно яких ресурс особистості можна розглядати крізь призму концепції адаптації, тому з метою дослідження ресурсів майбутніх психологів була обрана методика «Многоуровневый личностный опросник «Адаптивность» (МЛО-АМ) А.Г.Маклакова, С.В.Чермянина, яка передбачає діагностику адаптивності. Дана методика містить 165 тверджень. За отриманими  даними одержують наступні параметри: адаптивні здібності, нервово-психічна стійкість, моральна нормативність. За сумарним результатом усіх шкал можна отримати загальний показник - «Особистісний адаптивний потенціал». За яким виокремлюють групи високої і нормальної адаптації - досить легко адаптуються до нових умов діяльності, швидко входять в новий колектив, орієнтуються в ситуації, виробляють та змінюють стратегію своєї поведінки. Як правило, не конфліктні, мають високу емоційною стійкістю. Група задовільної адаптації - більшість осіб цієї групи мають ознаки різних акцентуацій, які в звичних умовах частково компенсовані і можуть проявлятися при зміні діяльності. Тому успіх адаптації залежить від зовнішніх умов середовища. Ці особи, як правило, мають невисоку емоційною стійкістю. Можливі асоціальні зриви, прояв агресії і конфліктності. Група низької адаптації - особи цієї групи мають ознаки явних акцентуацій характеру із деякими ознаками психопатій, а психічний стан можна охарактеризувати, як межовий. Можливі нервово-психічні зриви. Особи цієї групи мають низьку нервово-психічну стійкість, конфліктні, можуть чинити асоціальні вчинки. 
Оскільки з метою подолання  незвичних життєвих подій, куди ми і включаємо ситуацію невизначеності, людина виробляє копінг-стратегії, що представляють собою систему цілеспрямованої поведінки, що сприяє кращій адаптації людини до підвищених вимог ситуації та дозволяє їх послабити або пом'якшити, уникнути або звикнути до них, щоб зменшити або нівелювати стресову дію ситуації [1, с. 3–18.] то ми вважаємо, що вибір конструктивних копінг-стратегій виступає в якості ресурсу особистості. Тому для дослідження стратегій подолання складних (стресогенних) ситуацій майбутніх психологів ми обрали методику «Стратегии преодоления стрессовых ситуаций» (SACS) С.Хобфолл (Адаптация Н.Е.Водопьяновой, Е.С.Старченковой). Опитувальник складається з 54 тверджень, на які респондент відповідає за 5-бальною системою. Опитувальник містить 9 моделей допінг-поведінки: 1) асертивні дії; 2) вступ в соціальний контакт; 3) пошук соціальної підтримки; 4) обережні дії; 5) імпульсивні дії; 6) уникнення; 7) маніпулятивні (непрямі) дії; 8) асоціальні дії; 9) агресивні дії. Аналіз результатів проводиться шляхом зіставлення даних конкретної людини по кожній з субшкал із середніми значеннями моделей подолання в досліджуваній групі. 
Іншим методом вивчення особливостей прояву толерантності до невизначеності як ресурсу розвитку майбутніх психологів, що застосований у дослідженні, є метод психологічних спостережень як цілеспрямоване й організоване сприйняття особливостей поведінки. Організовуючи процес спостереження, ми дотримувалися принципу невтручання в хід подій і лише відслідковували їхні зміни. 
У роботі використані методи статистичної обробки результатів емпіричного дослідження. Використання  методів статистичної обробки даних дозволило провести кореляційний аналіз. Статистична обробка даних і графічна презентація результатів здійснювалися за допомогою персонального комп’ютера на базі пакету статистичних програм SPSS 17.0.
Таким чином, ми здійснили аналіз діагностичного інструментарію дослідження толерантності до невизначеності майбутніх психологів. Ми прийшли до висновку, що ситуація толерантність до невизначеності явище комплексне, і вимірюватись повинно теж комплексно. Обраний нами діагностичний інструментарій є надійним, валідним та стандартизованим, тому відповідає поставленій меті дослідження.

2.2 Дослідження психологічних особливостей прояву толерантності до невизначеності у майбутніх психологів

Основний етап передбачав проведення діагностики толерантності до невизначеності у майбутніх психологів. У дослідженні взяли участь 96 студeнтів Вінницького державного університету імені М.Коцюбинського.
У ході нашого дослідження на основі результатів методики «Толерантність до невизначеності», С. Баднер (адаптація Солдатової А. Г.) було отримані наступні дані: за загальним показником рівня сформованості було виявлено, що 41,2% майбутніх психологів мають низький (рівень толерантності до невизначеності. Тобто, таких досліджуваних виникають ускладнення в сприйманні невизначеності, що погіршує шанси майбутнього психолога вчасно знаходити ефективні шляхи на них реагування. Також це свідчить про категоричність, стереотипність і упередженість, низьку адаптованість до нових несподіваних умов, страх перед інноваціями та протистояння змінам в майбутній професійній діяльності. У 46,3%досліджуваних виявлено середній рівень толерантності до невизначеності.  Можна припустити, що досліджувані, що ввійшли до цієї групи мають ситуативну толерантність до невизначеності, в залежності від ставлення до даної ситуації та інформації, якою вони володіють, тому вони не можуть в повній мірі розкрити свій потенціал. Толерантність до невизначеності діагностовано тільки у (12,5%) майбутніх психологів. Такі досліджувані можуть бачити у ситуації невизначеності нові можливості та сприймати її як основу для чогось оригінального, мають витривалість щодо складних ситуацій та можуть витримувати напругу ситуації невизначеності. Таким чином, виявлено, що у значної частини майбутніх психологів толерантність до невизначеності знаходиться на середньому та низькому рівні розвитку.
Для кращого розуміння проблеми толерантності до невизначеності як ресурсу розвитку студента, за методикою С. Баднера експериментальна вибірка була розділена на три групи: перша – це майбутні психологи з високим рівнем толерантності до невизначеності; друга – з середнім рівнем розвитку толерантності до невизначеності; третя-досліджувані з низьким рівнем толерантності до невизначеності, і отримані дані ми співставили з результатами отриманих за методикою «Стратегии преодоления стрессовых ситуаций» (SACS) С.Хобфолл (Адаптация Н.Е.Водопьяновой, Е.С.Старченковой) (див.додаток А).
Враховуючи те, що характер розподілу показників стратегій подолання у досліджуваних має відносно сталий характер як за кількісними величинами, так і за кількісним складом, основний акцент у процесі аналізу отриманого масиву емпіричних даних полягав у визначенні ступеня виразності основних моделей подолання майбутніх психологів з різним ступенем вираженості толерантності до невизначеності (див. додаток А). 
У додатку А подано середньогруповий «портрет» копінг-поведінки, що відображає не лише частку в (%), але і ступінь виразності кожної із моделей подолання у майбутніх психологів залежно від ступеня прояву толерантності до невизначеності.
Результати, подані у додатку А, наочно демонструють, що у майбутніх психологів першої групи (толерантні до невизначеності) домінують такі моделі поведінки, як: активна (асертивні дії) (50%), пасивна (обережні дії)( 66,6%), просоціальна (пошук соціальної підтримки)( 58,3%) та пасивна (уникнення або ухилення від вирішення проблеми) (50%). Високий ступінь виразності прямої  активної стратегії подолання, ймовірно, можна пов’язати із тим, що толерантний до невизначеності майбутній психолог може свідомо приймати нові вимоги без страху, невпевненості, напруги, тощо. Такі досліджувані почуваються впевнено ще й тому, що добре орієнтується в ситуації, що склалася, нічого не навіюють собі заздалегідь, готові приймати нові обставини. Вибір просоціальної копінг-поведінки найімовірніше обумовлений особливостями міжперсональних взаємин людини, такі досліджувані шукають здорові взаємини, що виступають в якості ресурсу, тобто є такими, за яких людина не втрачає сили, а навпаки, отримує підтримку й мотивацію.
Варто зазначити, що значний відсоток майбутніх психологів з високим рівнем толерантності до невизначеності обирають пасивну копінг-стратегію. На нашу думку, невтручання може бути особливою формою конструктивної активності, так як може застерегти від необдуманих кроків. Саме тому, утримання від надмірної активності призводить до реалізації внутрішніх потенцій людини, а також вступають в силу закони самоорганізації функціонування різних систем.
Безперечно, що вибір тієї чи іншої стратегії подолання пов’язаний із пошуком ресурсів, які допомагають майбутньому психологу зберегти психічну стійкість у різних життєвих ситуаціях. Отримані дані переконливо засвідчують, що майбутні психологи другої групи(середні рівень розвитку толерантності до невизначеності) використовують асоціальні стратегіі подолання( 25% та 29,54%). Це можна пояснити існуванням дефіциту певних ресурсів, необхідних для актуалізації внутрішньої активності, спрямованої на оволодіння проблемною ситуацією. Модель поведінки агресивні дії передбачає при потребі тиск на іншу людину, відмову від компромісу, неврахування інтересів сторонніх, суперництво. Використання цієї моделі свідчить про несміливість, внутрішній дискомфорт майбутніх психологів у відповідь на зустріч з перешкодою. 
Для майбутніх психологів третьої групи (інтолерантні до невизначеності) притаманні стратегії поведінки, що характеризуються прямою стратегією подолання (30%). Тобто такі досліджувані вдаються до поспішних дій, можливі емоційні зриви, непередбачувані вчинки,та  неконтрольовані агресивні реакції з метою усунення дискомфорту. Вибір стратегій подолання зумовлений ситуацією, яка у кожному окремому випадку вимагає вирішення. А тому, майбутні психологи з низьким рівнем розвитку толерантності до невизначеності, крім цього використовують також просоціальну (30%) та пасивну (27,5%) поведінки для того, щоб якомога швидше позбутися труднощів. Що не є свідченням конструктивності та не веде до позитивних змін.
З метою подальшого вивчення даних застосовувались методи статистичної обробки експериментальних даних. Був використаний кореляцій аналіз. Обрахунки проводились за допомогою програми «SPSS Statistics17.0», де був застосований коефіцієнт кореляції  (див.додаток Б)
Метод показав достовірні зв'язки на рівні значущості p < 0,01 між такими показниками «Загальний показник інтолерантності до невизначеності» та «Асертивні дії»(-0,746**), що є цілком зрозумілим, адже толерантний до невизначеності майбутні психолог має здатність у новому середовищі коректно відстоювати свої інтереси та свою лінію поведінки, спокійно казати «ні» тому, що вас не влаштовує та продовжувати ефективно діяти. Прямий кореляційний зв'язок виявлено між шкалами «Пошук соціальної підтримки» та «Новизна», та «Загальний показник інтолерантності до невизначеності» свідчить про  те, що основною метою пошуку соціальної підтримки  є необхідність емоційної, інформаційної, інструментальної та функціональної підтримки, тобто зовнішнього ресурсу, що  дає можливість долати невизначеність. Тобто чим вищий показник толерантності до невизначеності, тим частіше людина використовує  соціальний ресурс як результативну копінг-поведінку.
Також було виявлено обернений кореляційний зв'язок пасивної стратегії подолання (обережні дії) та шкалами «Новизна»( -0,872**), «Складність» (0,880**) та «Загальний показник інтолерантності до невизначеності»(-0,832**). Тобто,  якщо толерантність до невизначеності у майбутнього психолога достатньо розвинена, то для того,щоб впоратись з  невідомістю та новим середовищем, йому досить звернутись до вичікувальної стратегії, взяти перерву, відновити сили (накопичити ресурс) та зібрати інформацію і лише тоді проявити активність.
Встановлено наявність прямого кореляційного зв’язку між шкалою «Уникання» та «Складність» (0,803**). Можна припустити, що такі досліджувані  намагаються уникати складних ситуацій, що містяться суперечливі принципи, відчувають дискомфорт при зіткненні з ними. Прямий кореляційний зв'язок асоціальної стратегії подолання (агресивні дії) та шкалою «Нерозв’язність» (0,875**) можна розглядати як деструктивну поведінку, що спрямована на активне швидке необдумане подолання ситуацій з дефіцитом інформації, або її суперечливістю.
Аналіз даних адаптаційного потенціалу та нервово-психічної стійкості майбутніх психологів з різними рівнями толерантності до невизначеності (див. додаток В) засвідчує, що у толерантних до невизначеності майбутніх психологів найвищі результати були зафіксовані за шкалами «комунікативний потенціал»(32,5%) та «поведінкова регуляція»(30%), завдяки яким відбулося зростання загального показника особистісного потенціалу психологічної адаптації. Це свідчить про те, що майбутні психологи цієї групи адаптуються до нових умов діяльності, намагаючись боротися із невизначеністю шляхом вкладання тих ресурсів, якими вони володіють, а саме соціальних та соціально-психологічних. Сформованість комунікативних можливостей у досліджуваних на достатньому рівні, свідчить про вміння будувати стосунки з іншими людьми, вміння досягати контакту та взаєморозуміння з оточуючими, проте існує ймовірність виникнення конфліктів та різних непорозумінь. Розвиток комунікативних здібностей, адекватна оцінка своєї ролі у колективі та дотримання загальноприйнятих норм поведінки є цілком зрозумілим, адже ці параметри є необхідними й визначальними у професійній діяльності майбутнього психолога.
З’ясувавши особливості розвитку адаптаційних здібностей, комунікативного потенціалу, нервово-психічної стійкості та моральної нормативності, визначили розподіл майбутніх психологів за рівнем сформованості загального показника особистісного потенціалу психологічної адаптації(див. додаток В). Низький рівень сформованості адаптаційного потенціалу(37,5%) склали майбутні психологи з низьким рівнем толерантності до невизначеності. Аналіз отриманих результатів дозволяє стверджувати, що для таких досліджуваних характерними є: нездатність задоволення власних потреб і домагань та невиправдання очікувань від професійної діяльності, неспроможність дотримуватись тих вимог, які висовує до них соціальне середовище, власна соціальна роль та діяльність. Середній рівень сформованості адаптаційного потенціалу склали майбутні психологи першої (58,3%), другої (38,63%), третьої (42,5%) груп. В ситуаціях змін оточуючого середовища, при підвищенні рівня навчально-професійних вимог, при ускладненні міжособистісних взаємин, зміні умов середовища або вирішенні важливих професійних завдань для цих груп типовими є емоційна нестабільність до фруструючого впливу та невисокий рівень контролю емоцій. Тому, саме підвищений рівень емоційного напруження на будь-які зовнішні впливи обумовлює зниження адаптаційних можливостей. Високий рівень сформованості адаптаційного потенціалу (25%) склали толерантні до невизначеності майбутні психологи. Це свідчить про те, що представники цієї групи легко адаптуються до нових умов діяльності, швидко і адекватно орієнтуються у складних та невизначених ситуаціях, легко соціалізуються та виробляють стратегії своєї поведінки, що й допомагає забезпечити успішність їх діяльності. 
У розподілі майбутніх психологів за рівнем сформованості показника «адаптаційні здібності» спостерігається приблизно однакова тенденція, що і за загальним показником адаптаційного потенціалу. Успіх їхньої діяльності залежить від зовнішніх умов середовища, володіють невисокою емоційною стійкістю. Процес соціалізації ускладнений, можливі асоціальні прояви, агресивність та конфліктність. Функціональний стан адаптації може бути порушений. 
Таким чином, підсумовуючи аналіз отриманих результатів, можна зробити висновок, що процес адаптації, який  складають такі особистісні якості як: рівень нервово-психічної стійкості, поведінкової регуляції, комунікативного потенціалу, моральної нормативності, різниться залежно від рівня толерантності до невизначеності майбутніх психологів. 
Результати кореляційного аналізу взаємозвязку компонентів адаптаційного потенціалу у майбутніх психологів з різними рівнями толерантності до невизначеності  подано у додатку Г. Встановлено наявність обернених кореляційних зв’язків (на рівні значущості 0,01) між «Нервово-психічна стійкість» та «Загальний показник інтолерантності» (-0,704**), та «Складність» (-0,791**). Це означає, що такі досліджувані здатні регулювати свої дії виходячи з ситуації, легко встановлює комунікативні зв'язки і неконфліктні, може нейтралізувати негативні емоції і переживання, коли ситуація виходить з під контролю та направити енергію в правильному напрямку. Також результати кореляційного аналізу дозволяють нам зробити висновок про наявність зв’язку між «Адаптаційні здібності» та «Складність» (-0,786**), «Адаптаційні здібності» і «Новизна»( -0,684**) (на рівні значущості 0,01). Оскільки кореляція обернена, то отримані результати можна інтерпретувати так: чим вищий показний інтолерантності до новизни та складності, тим нижчі адаптивні здібності. Тобто такі досліджувані мають низьку здатність до пристосування, ригідність поведінки та складність  входження в нові умови, та відрізняються складністю сприйняття невідомого. 
Таким чином, можна стверджувати, що толерантність до невизначеності у досліджуваних майбутніх психологів поєднується із копінг-поведінкою, тобто в залежності в міри рівня прояву толерантності до невизначеності варіюється модель реагування на ситуації невизначеності. Толерантні до невизначеності майбутні психологи обирають конструктивні різновиди копінг-поведінки, що виступають в якості ресурсів подолання, в тому числі, і ситуацій невизначеності.
Крім того майбутні психологи з різними рівнями толерантності до невизначеності мають різні показники адаптаційного потенціалу. Слід зазначити, що особи з високою толерантністю до невизначеності не обов'язково активно шукають невизначені ситуації, але мають розвинені адаптаційні здібності, що дає можливість впоратися з ними, коли вони виникають, та можуть використовувати їх як можливості для власного розвитку. 

2.3. Рекомендації щодо розвитку толерантності до невизначеності у майбутніх психологів

У сучасному суспільстві активно дискутуються питання розвитку толерантності до невизначеності, та, відповідно, опанування невизначених ситуацій, адже світ сьогодні характеризується інтенсивністю швидких  змін та глобалізацією.
Ми припускаємо, що недостатній рівень розвитку толерантності до невизначеності у майбутніх психологів може негативно впливати на їх загальний розвиток психологічної готовності до діяльності та на успішне виконання своїх професійних обов’язків. Таким чином, серед важливих необхідних якостей майбутнього психолога особливе значення має толерантність до невизначеності. Розвиток здатності толерувати невизначеність можливий, насамперед, за рахунок знання про сутність толерантного ставлення до невизначених ситуацій. Тобто йдеться про когнітивний компонент  толерантності до невизначеності згідно трьохкомпонентної структури конструкту. Крім того когнітивний компонент включає уявлення про характерні прояви толерантності до невизначеності, знання про можливості толерантного та інтолерантного до невизначеності майбутнього психолога. Відповідно, варто звернути увагу й на інші структурні компоненти толерантності до невизначеності. Афективний компонент пов’язаний з емоційними переживаннями майбутніх психологів щодо толерантності до невизначеності. А невизначені ситуації розглядаються з точки зору  задоволення чи незадоволення, симпатії чи антипатії, інтересу чи небажаності. Конативний (поведінковий) компонент пов’язаний з толерантною/ інтолерантною до невизначеності поведінкою майбутніх психологів, тобто поведінкою, що регулюється інтеріоризованими нормами та цінностями відповідної професійної психологічної спільноти. Ці феномени виявляються через навчальну діяльність майбутніх психологів, активну участь у всіх видах і формах роботи (семінарах, «круглих столах», практичних заняттях тощо)[26,c. 254-263].
Процес розвитку толерантності до невизначеності у майбутніх психологів, залежить і від внутрішніх та зовнішніх умов. Серед внутрішніх умов важливе значення має прагнення майбутнього психолога розвивати толерантність до невизначеності, крім того здатність до рефлексії, емпатії є підґрунтям формування толерантності до невизначеності. Існують ще зовнішні психолого-педагогічні умови, що сприяють підвищенню рівня сформованості  толерантності до невизначеності. Це може бути ряд принципів і методологічних підходів, за допомогою яких можливо залучити до навчального процесу індивідуальні смисли, та сприяти їх зміні відповідно до нових життєвих і професійних контекстів з метою переходу на новий рівень сaморозвитку зa типом толерування невизнaченості.
Розвиток толерантності до невизначеності має ґрунтуватися на таких прийомах, як повідомлення теоретичних відомостей про сутність даного явища, дискусійні форми роботи, конструювання та аналіз життєвих ситуацій, аналіз матеріалів художньої літератури, кінофільмів і інших видів мистецтва, рольові ігри. Якщо перші з перерахованих прийомів в більшою мірою спрямовані на повідомлення знань, то останній сприяє розвитку практичних умінь толерантного ставлення і взаємодії. Можна виділити наступні умови розвитку толерантності до невизначеності: дискусійний характер взаємодії, використання форм організації діяльності: діалог, мозковий штурм, рольові ігри, ділові ігри, тренінгові вправи.
Але так, як толерувати невизначеність неможливо в чітко структурованому просторі, то навмисне створення невизначених ситуацій дає можливість активізувати нестандартне мислення. З такою метою можуть бути застосовані вправи, де потрібно знайти вихід з певної ситуації. Після програвання ситуацій, варто обговорити, які саме якості допомагають вийти з ситуацій невизначеності, а які є перешкодою для їх опанування. В процесі розвитку толерантності до невизначеності варто звернути увагу на розвиток спонтанності та здатності з гумором поставитися до проблем, що виникають у невизначених  ситуаціях. Для цього доцільно застосовувати ритмічну та танцювальну імпровізації. Важливо знати, що перебування у невизначеній ситуації полегшує: аналіз причини виникнення власне ситуації, спроба відволіктись від події, мати можливість поділитися своїми переживаннями стовно ситуації невизначеності, за нагоди зайнятись творчістю для зменшення напруги, застосування методів аутогенного тренування.
Ми пропонуємо декілька простих вправ, що сприяють розвитку толерантності до невизначеності (див. додаток Ґ). Запропоновані нами рекомендації були побудовані згідно з наявними в нашому дослідженні теоретичними уявленнями про толерантність до невизначеності. В основі наведених способів розвитку лежить прийняття невизначеності. Застосування запропонованих нами рекомендацій дозволяє значно збільшити можливості майбутніх психологів толерантного ставлення до невизначеності. Розроблені рекомендації становлять практичну значимість і можуть бути використані педагогами і психологами,  студентами в освітніх установах з метою розвитку толерантності до невизначеності в процесі їх професійного становлення.
Таким чином, шлях до здатності толерувати невизначеність - це серйозна емоційна, інтелектуальна праця, що може супроводжуватись психічним напруженням. Проте результатом такої скоординованої діяльності є наявність у майбутнього психолога ресурсу для розвитку потенційних можливостей.


ВИСНОВКИ
Аналіз і узагальнення теоретико-методологічних засад та експериментальних результатів дослідження зазначеної проблеми дають підстави для наступних висновків:
1. Встановлено, що психологічні ресурси відіграють роль сильних сторін особистості, які підвищують соціальну адаптивність і психологічну стійкість до стресів, а також утворюють найбільш надійний захист від несприятливих обставин життя.
1. Визначено, що толерантність до невизначеності розглядається як самостійний психологічний конструкт, і є інтегральною  характеристикою індивіда, що визначає його здатність у проблемних та кризових ситуаціях активно взаємодіяти з оточуючим середовищем із метою відновлення власної нервово-психічної рівноваги, успішної адаптації, запобігання конфронтації та розвитку позитивних взаємовідносин із середовищем. Виходячи з цього, толерантність до невизначеності розглядається нами як ресурс розвитку особистості майбутнього психолога.
1. Обґрунтовано взаємозв’язок толерантності до невизначеності та ресурсів особистості майбутніх психологів в межах змін таких показників, як нервово-психічна стійкість, адаптаційний потенціал та ресурси регуляції (копінг-поведінка). Показано, що толерантність до невизначеності може розглядатися як індикатор розвитку особистості майбутнього психолога, оскільки пов’язана  з пластичністю та  адаптивністю, які виражаються не лише в зміні способів дії, але в зміні самого ставлення до стресових ситуацій, і , відповідно, до невизначеності.
1. За результатами емпіричного дослідження виокремлено 3 групи майбутніх психологів з різними рівнями «толерантності до невизначеності». До першої групи віднесено майбутніх психологів з високим рівнем толерантності до невизначеності(12,5%), до другої групи – майбутніх психологів із середнім рівнем толерантності до невизначеності(46,3%), і до третьої групи – майбутні психологи з низьким рівнем толерантності до невизначеності (41,2%).
1. Встановлено недостатній рівень сформованості адаптаційного потенціалу майбутніх психологів з низьким рівнем толерантності до невизначеності. Констатовано, що значної корекції потребують адаптаційні здібності, оскільки рівень розвитку даних показників є найнижчим серед усіх визначених нами емпіричних референтів особистісного розвитку. Доволі високим є рівень сформованості пасивних стратегій поведінки, що свідчить про спроби майбутніх психологів накопичити внутрішній ресурс для ефективного опанування ситуацією невизначеності або небажанням її приймати.
1. Розроблено рекомендації щодо розвитку толерантності до невизначеності у майбутніх психологів, основу яких становили спеціально розроблені або модифіковані інтерактивні вправи, спрямовані на стабілізацію емоційного стану, активізацію та мобілізацію прихованих резервів, розвиток особистісних характеристик майбутнього психолога, що в спеціально створених умовах допомагають конструктивно переживати невизначеність.
Дане дослідження не вичерпує всі аспекти окресленої проблеми. У перспективі доцільним є розробка програми психологічного супроводу розвитку толерантності до невизначеності у майбутніх психологів на етапі їх професійної підготовки. 
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ДОДАТКИ
Додаток А

Ступені виразності стратегій поведінки у майбутніх психологів з різним ступенем вираженості толерантності до невизначеності, у (%)
	Показники
	Рівні сформованості стратегій поведінки

	
	Низький
	Середній
	Високий

	
	1 група
	2 група
	3 група
	1 група
	2 група
	3 група
	1 група
	2 група
	3 група

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Асертивні дії
	16,7
	31,8
	35
	33,3
	47,7
	52,5
	50
	20,5
	12,5

	(Активна)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Вступ у соціальний контакт
	33,3
	31,8
	37,5
	50
	40,9
	32,5
	16,7
	27,3
	30

	(Просоціальна)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Пошук соціальної підтримки
	16,7
	27,3
	20
	25
	56,8
	62,5
	58,3
	15,9
	17,5

	(Просоціальна)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обережні дії
	16,7
	27,3
	47,5
	16,7
	54,5
	40
	66,6
	18,2
	12,5

	(Пасивна)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Імпульсивні дії
	66,6
	18,2
	10
	16,7
	54,5
	60
	16,7
	27,3
	30

	(Пряма)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Уникання
	16,7
	15,9
	17,5
	33,3
	50
	55
	50
	34,1
	27,5

	(Пасивна)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Непрямі дії
	41,7
	13,6
	42,5
	33,3
	63,6
	47,5
	25
	22,7
	10

	(Непряма)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Асоціальні дії
	33,3
	27,3
	32,5
	58,4
	47,7
	52,5
	8,3
	25
	15

	(Асоціальна)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Агресивні дії
	75
	34,1
	40
	16,7
	36,4
	52,5
	8,3
	29,5
	7,5

	Асоціальна)
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Примітка:
1 група – майбутні психологи з високим рівнем толерантності до невизначеності
2 група – майбутні психологи з середнім рівнем толерантності до невизначеності
3 група – майбутні психологи з низьким рівнем толерантності до невизначеності
Додаток Б

Кореляційний зв’язок показників опитувальника копінг – поведінки та проявами інтолерантності до невизначеності майбутніх психологів

	 
	новизна
	складність
	нерозв’язність
	заг.показник

	Асертивні дії
	-0,583
	-0,567
	0,477
	-0,746**

	
	
	
	
	

	Вступ у соціальний контакт
	-0,299
	-0,187
	0,342
	-0,123

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Пошук соціальної підтримки
	0,835**
	-0,379
	0,462
	-0,769**

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Обережні дії
	0,872**
	-0,880**
	0,313
	-0,832**

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Імпульсивні дії
	-0,107
	-0,102
	0,701**
	0,052

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Уникання
	-0,391
	0,803**
	0,425
	-0,277

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Непрямі дії
	-0,324
	-0,340
	0,299
	-0,250

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Асоціальні дії
	-0,294
	-0,277
	0,387
	-0,175

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Агресивні дії
	-0,215
	-0,274
	0,875**
	-0,134

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Примітка: Достовірні кореляції (р<0,05) виділені «*»;
                   достовірні кореляції (р<0,01) виділені «**»

Додаток В 
Ступені виразності адаптаційного потенціалу та нервово-психічної стійкості у майбутніх психологів з різними рівнями толерантності до невизначеності

	Показники нервово-психічної стійкості
	Рівні сформованості

	
	Низький
	Середній
	Високий

	
	1
	2
	3
	1
	2
	3
	1
	2
	3

	Нервово-психічна стійкість
	25
	27,5
	20
	33,3
	60
	55
	41,7
	12,5
	25

	Поведінкова регуляція
	25
	18,19
	27,5
	58,3
	61,36
	42,5
	16,7
	20,45
	30

	Комунікативний потенціал
	16,7
	2,27
	25
	66,6
	88,63
	42,5
	16,7
	9,1
	32,5

	Моральна нормативність
	33,3
	43,1
	30
	50
	40,9
	52,5
	16,7
	16
	17,5

	Особистісний потенціал адаптації 
	16,7
	27,27
	37,5
	58,3
	38,63
	42,5
	25
	34,1
	20

	Адаптаційні здібності
	16,6
	18,19
	37,5
	41,7
	70,45
	37,5
	41,7
	11,36
	25


Примітка:
1 група – майбутні психологи з високим рівнем толерантності до невизначеності
2 група – майбутні психологи з середнім рівнем толерантності до невизначеності
3 група – майбутні психологи з низьким рівнем толерантності до невизначеності

Додаток Г
Кореляційна матриця взаємозв’язку показників адаптаційного потенціалу, нервово-психічної стійкості у майбутніх психологів з різними рівнями толерантності до невизначеності
	
	новизна
	складність
	нерозв’язність
	заг.показник

	Нервово-психічна стійкість
	-0,579
	0,791**
	0,244
	0,704**

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Поведінкова регуляція
	-0,253
	-0,155
	0,012
	-0,200

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Комунікативний потенціал
	0,029
	0,134
	0,029
	0,114

	
	
	
	
	

	Моральна нормативність
	0,028
	-0,148
	-0,102
	-0,115

	
	
	
	
	

	Адаптаційні здібності
	0,684**
	0,786**
	0,190
	-0,489

	
	
	
	
	

	Особистісний потенціал адаптації
	-0,112
	-0,114
	-0,191
	-0,175

	
	
	
	
	



Примітка: Достовірні кореляції (р<0,05) виділені «*»;
                   достовірні кореляції (р<0,01) виділені «**»



Додаток Ґ
Рекомендації щодо розвитку толерантності до невизначеності
Техніка №1 «Вдих прийняття»
Пропонуємо вам просту практику на прийняття всього, що відбувається. Виконується вранці після пробудження.
Підійдіть до вікна, привітайте новий день і заявіть, про свою готовність приймати будь-які події у Вашому житті, які відбудуться з Вами сьогодні. Висловіть намір бачити глибину і мудрість в кожному кроці дня. Зробіть глибокий ВДИХ, з радістю приймаючи все, що має відбутися цього дня.
Техніка №2 «Махни на все рукою»
Досить часто ситуація невизначеності супроводжується негативними станами і викликає напруження. Ефективним є можливість відпустити ситуацію. Варто підняти руку вгору та махнути нею. Цей жест символізує,  що ви передаєте рішення цієї ситуації НАВЕРХ, наприклад, свого вищого Я, своїм наставникам, своїм духовним вчителям. Замість того, щоб «битись як риба об лід», увійдіть в медитативний стан, підніміть руку і різко опустіть її вниз. Тим самим ви відпускаєте зверх-контроль над ситуацією. 
Техніка №3 « Як чудово»
Метод полягає у тому, що кожна реакція на несподівану подію (погану чи хорошу), починалася з фрази «Як чудово!». Така реакція на будь-яку подію дає можливість позитивно ставитись до ситуації та знаходити у ній переваги
Техніка №4 «Щоденник енергії».
 Щоденник ділиться на два розділи: «Е +» і «Е-». У перший розділ вносяться події, люди, ситуації, які радують, допомагають досягати результатів, одним словом - дають енергію. У другій - ті, що наганяють тугу, дратують і дратують, тобто енергію забирають. Досить часто негативні події опиняються в центрі уваги і обдумування таких ситуацій займає багато сил та енергії. Як не дивно, перерахування негативних подій на папері може зробити їх менш значимими. До того ж, при письмовому перерахуванні можна побачити, що насправді негативні події не такі численні. Переваги у тому фіксування інформації дає можливість предметно подумати над питаннями - як збільшити кількість подій і взаємодій з людьми, які посилюють продуктивність, що можна поміняти в зв'язку з подіями, які енергію забирають. Тобто з’являється думка, що все можна змінити, знайти вихід із ситуації, що виникає.
Техніка №5 «А що якщо?»
Сформулюйте питання, що починається зі слів «А що якщо ...» для кожного можливого вирішення проблеми. Наприклад, в задачі про кошти для громадської організації можна сформулювати наступні питання: «А що якби у нас був мільйон доларів?» або «А що якщо хто-небудь дав би нам потрібну суму грошей?». Потім, використовуючи нові альтернативи, спробуйте знайти відповідь на кожне питання. У процесі розвивається здатність винахідливості, тобто вміння вийти з будь-якої ситуації, активізується уява, що допомагає спрогнозувати можливі наслідки подій.
Техніка №6 «Повідомлення, що підтримують і обмежують»
Ще один підхід до розвитку толерантності до невизначеності, який заснований на усвідомленні й опрацьовуванні повідомлень, що підтримують і обмежують, сприяють нашому особистісному і професійному зростанню або гальмують його.
Приклади повідомлень, що обмежують:
•	Не відчувай! Не будь ефективним! Цього недостатньо!
•	Не проявляй ініціативи! Не будь дуже цікавим! Не роби нічого!
•	Не довіряй своїй інтуїції! Не живи згідно зі своїми відчуттями! Не йди назустріч своїм потребам!
•	Не думай! Не злися! Не відділяйся від інших! (Іди на компроміси!)
•	Не будь розсудливим! Не будь сильним! Не будь прямим! Не люби!
•	Не будь таким, яким ти є! (Будь таким, яким інші хочуть тебе бачити!)
•	Не супереч! Не помиляйся!
Приклади повідомлень, що підтримують:
•	Живи, досліджуй світ, май свої відчуття! Це добре!
•	Шукай свої межі, учися говорити «ні», будь самостійним, несхожі на решту! Це добре!
•	Це нормально — мати свій погляд на світ, бути тим, ким ти є, випробовувати свої сили!
•	Це нормально — учитися думати по-своєму, шукати свої власні моральні принципи і переконання.
Підтримання — це ваше власне позитивне твердження про самого себе або про якусь одну зі сторін вашої особистості (про відчуття, розум, душевні якості). Зазвичай воно виражається у вигляді Я-висловлювання і в теперішньому часі, тобто «Я володію...» і т.д.
Якщо ви записуєте підкріплення, використовуйте розмовне мовлення і прості, короткі фрази. Пробуйте різні форми висловлювання і повторюйте їх стільки разів, скільки захочете. Якщо зможете, скажіть свою фразу підтримки вголос, можете навіть записати її на магнітофон і потім послухати.
Більше того, часто твердження, що підтримують, протилежні за своїм змістом, внутрішнім переконанням, прямим або непрямим повідомленням, які ми засвоїли з дитинства, наприклад:
•	Я люблю себе! (Я негідний любові!);
•	Я довіряю світу! (Я завжди повинен бути насторожі!);
•	У мене чудовий шлюб! (Будь-який шлюб — це жалюгідний компроміс!);
•	Я довіряю своїм відчуттям у всьому, що я роблю або хочу зробити!(Відчуття тільки шкодять ясності мислення!);
•	Я довіряю собі! (Я підозрілий!)
Використання підтримання в процесі навчання і змін може полягати в тому, щоб сформулювати свою мету в теперішньому часі, так, ніби її вже досягнуто: «Я хочу бути задоволеним собою — Я можу бути задоволеним собою!». Ця вправа дає можливість повірити у власні сили, прийняти себе, розвиває впевненість, а тому і сприяє прийняттю невизначеності.

