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Вступ
На сучасному етапі розвитку суспільства, в період стрімких соціальних змін розвиток таких якостей особистості, які детермінують її здатність ефективно налагоджувати міжособистісні контакти у динамічному соціальному середовищі є важливим і актуальним. Ці якості стосуються диференціації взаємозв’язків афективної та когнітивної сфер психіки людини у формі розвитку емпатійності, яка в оптимальному варіанті сформованості у якості властивості психіки й забезпечує вищезазначену комунікативну ефективність індивіда.
Емпатійність є інтегральною системною характеристикою індивідуальності людини, яка в своєму становленні утворює цілісний гармонійно збалансований комплекс міжсистемних зв’язків на всіх рівнях розвитку психіки – в сфері мотивації, характеру, в афективній, когнітивній, комунікативній та інших сферах душевного життя людини. Розробка проблеми емпатії важлива для розвитку теорії особистісних та міжособистісних відносин, оскільки без знання її механізмів взагалі не можливо зрозуміти суть іншої людини. Тому емпатія як психічне явище на всіх рівнях – і як процес, і як стан, і як властивість – є багатоплановим феноменом, що потребує відповідного ставлення в контексті його наукового вивчення і практичного опрацювання його проявів. Тому вирішенню підлягає складне науково-практичне завдання узгодженої, збалансованої реалізації комплексного формувального впливу на психіку дитини в процесі виникнення та розвитку в неї емпатійних здібностей з урахуванням всіх онтогенетичних факторів.
У зарубіжній і вітчизняній психології корифеями у вивченні проблем емпатії стали А.А.Мегрябан, Б.І.Додонов, А.Гезелл, І.С.Кон, П.Я.Гозман, Т.П.Гаврилова, Ж.Піаже, Г.М.Бреслав, С.Холл; серед сучасних досліджень найбільш вагомими є роботи А.Г.Басової, Л.П.Журавльової, Т.Д.Карягіної.
Але, не зважаючи на постійний інтерес науковців до зазначеної проблеми, наявна недостатня розробленість діагностичного інструментарію дослідження рівня розвитку емпатії молодших школярів, тренінгових програм, що сприяють формуванню та розвитку емпатичних тенденцій тощо. Актуальний стан розробки проблеми і зумовив вибір теми нашого дослідження.
Об’єкт дослідження: емпатія як психологічний феномен.
Предмет дослідження: особливості формування емпатії в молодшому шкільному віці.
Мета дослідження: дослідити рівень розвитку емпатії у дітей молодшого шкільного віку.
Завдання дослідження: 
1) проаналізувати наукові літературні джерела, з проблеми механізмів та закономірностей формування емпатії;
2) удосконалити та апробувати діагностичні прийоми вияву особливостей емпатії молодших школярів;
3) розробити і апробувати соціально-психологічну тренінгову програму формування емпатії молодших школярів;
4) виявити особливості та закономірності динаміки розвитку емпатії молодших школярів.
Теоретичне значення роботи полягає у поглибленні та розширенні знань про вікові закономірності формування емпатії; практичне значення – у вдосконаленні діагностичних засобів виявлення емпатії у молодших школярів та експериментальній перевірці тренінгової програми для формування емпатичних тенденцій в дитячому віці. Отримані результати можуть бути використані при вивченні дитячої психології за освітньою програмою підготовки майбутніх фахівців у галузі освіти.
Матеріали роботи неодноразово обговорювалися під час семінарів, засідань наукового студентського гуртка. Експериментальна програма апробована в роботі з учнями початкової школи Комунального закладу «НВО № 32 «Спеціалізована загальноосвітня школа I-III ступенів» міста Кропивницький.
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Термін «емпатія» з’явився на початку ХХ ст. завдяки американському психологу Е. Тітченеру. З 50-х років це поняття набуло широкого розповсюдження. Однак було б помилковим припускати, що дослідження емпатії почалось саме з цього періоду. Грецьке слово «pathos», що означає сильне і глибоке почуття, яке близьке до співчуття, перетворилось з префіксом «em» - в загадкове духовне явище – емпатію («empatos»). Смисл цього слова – «вчування, проникнення» у світ іншої людини. Емпатія є суттєвим для людського буття феноменом.
Традиційно проблема, пов’язана з поняттям емпатії, була об’єктом вивчення філософських дисциплін, етики та естетики. Саме це поняття приєднується до етичного поняття «симпатія».
Поняття «симпатія» існувало ще в древнєгрецькій філософії і трактувалося у стоїків як духовна об’єктивна общність всіх речей, в силу якої, люди співчувають один одному. В етичних системах У. Сміта, Г. Спенсера, Г. Шопегауера симпатія розумілась як якість людської душі і розглядається в якості регулятора взаємовідносин між людьми в суспільстві, основи совісті, альтруїзму, справедливості [2].
В етиці Сміта симпатія виступає як здатність співчувати іншому як природна якість людини, відчувати потребу в благополуччі інших. Присутність інших людей одночасно полегшує страждання і спонукає стримувати прояви почуттів. Контроль над емоціями, увага до переживань оточуючих необхідно для підтримки суспільного благополуччя. Симпатія лежить в основі суджень про вчинки інших людей і про власну поведінку, так як дає змогу подивитись на себе з іншого боку,очима сторонньго спостерігача.
Спенсер розглядає симпатію як здатність співчувати людям, проявляти зацікавленість в їх долі. Він виділяє два типи симпатії :
1. Інстинктивну (емоційне зараження);
2. Інтелектуальну («співчуваючу»).
У психології хрестоматійними щодо вивчення проблеми емпатії стали роботи А.А.Меграбяна, Б.І.Додонова, П.Я.Гозмана, Г.П.Гаврилової, В.В.Абраменкової, Г.М.Бреслава, Л.Н.Джрназяна, та ін.
К.Роджерс визначає емпатію як «спосіб існування з іншою людиною, це означає ввійти у внутрішній світ іншого і бути в ньому, як вдома». Це означає бути сензитивним до змін чуттєвих значень, які безперервно відбуваються в іншій людині. Це означає тимчасове проживання життя іншого, делікатне перебування в ньому без оцінок і осуду, відчуття того, що інший навряд чи усвідомлює [17].
В працях К.Роджерса було описано три істотні ознаки емпатичного процесу. По-перше: збереження в емпатичному процесі власної позиції емпатуючого, збереження психологічної дистанції між об’єктом та суб’єктом емпатії. По-друге: наявність в емпатії співчуття, а не просто емоційно-позитивного відношення (симпатія) до об’єкту емпатії. По-третє: динамічний, а не статичний характер феномена емпатії.
Відмічаючи динамічну, а не статичну природу емпатії К.Роджерс дає визначення емпатії: «Емпатія означає входження в особистий перцептивний світ іншої людини та ґрунтовне його засвоєння. В ній виявляється чутливість до постійно змінних в іншій людині переживань, які плавно переходять від одного до іншого, – до страху, або гніву, або ніжності, або ніяковості… Перебувати у стані емпатії означає сприймати внутрішній світ іншого точно, із збереженням усіх емоційних та смислових відтінків» [23;  с.236].
«Психологічний довідник учителя» за редакцією С.Д.Максименка визначає емпатія як «розуміння емоційного стану, проникнення-вчування в переживання іншої людини. У психології емпатія розглядається як здатність розуміти внутрішній світ іншої людини або як уміння перейматися переживанням іншого, відтворюючи модальність емоційного стану співрозмовника» [22; с.9].
Емпатія виникає і формується у взаємодії, у спілкуванні. В основі цього процесу лежить механізм усвідомленої або неусвідомленої ідентифікації. Остання в свою чергу є результатом дії більш фундаментальної властивості людини – можливість порівнювати себе, свою особистість, поведінку, стан з іншими людьми. Емоційна форма емпатії, як правило, виникає при безпосередньому сприйнятті переживань іншої людини, і в ситуації її неблагополуччя переживається, як жалість, сум, співчуття.
А.А.Меграбян дає наступне визначення поняття емпатії. Емпатія – це емоційний відгук людини на переживання інших людей, що проявляється як у співчутті так і у співпереживанні.
В його дослідженнях феномен емпатії включав у себе 3 компоненти:
1) емпатична тенденція – здатність до співпереживання, вразливість;
2) тенденція до приєднання – здатність проявляти тепло, дружелюбство, підтримку;
3) сензитивність до нехтування – здатність до виникнення адекватного почуття провини, сприймання критики у свою адресу [2].
Б.Г.Додонов створив класифікацію «цінних емоцій», в якій переживання, що виникають на основі потреби у співпраці, допомозі, турботі тобто емпатію, називає альтруїстичними емоціями. При цьому виділяється їх «інструментарій»: бажання приносити іншим радість і щастя; почуття занепокоєння за долю будь-кого, турбота; співпереживання радостям і невдачам іншого; почуття ніжності або розчулення; почуття відданості; почуття участі і жалю [13; с.110].
Л.П. Журавльова стверджує, що емпатія в системі психічного відображення є специфічною формою відображення суб’єктом об’єктивної реальності, представленої суб’єктивним світом Іншого та складною психологічною системою забезпечення Я – Ти-зв’язку при взаємодії людини із світом. Феноменологічною основою емпатії є відображення світу переживань іншої людини і трансформація цих переживань у власні [15].
На думку Г.М.Андрєєвої, уявлення про іншу людину тісно пов’язане з рівнем власного усвідомлення. Зв’язок цей двобічний: з одного боку, багатство уявлень про самого себе визначає і багатство уявлень про іншу людину; з іншого боку, чим повніше розкривається інша людина, тим більш повним стає уявлення про самого себе. В ході пізнання іншої людини одночасно здійснюється декілька процесів: і емоційна оцінка того іншого, і спроби зрозуміти його вчинки, і засновану на цьому стратегію його поведінки. Уявлення про себе через уявлення про іншого формується обов’язково при умові, що той «інший» є конкретною особою [1; с.258].
Співставлення себе з іншими здійснюється ніби-то з двох боків: кожен із партнерів уподібнює себе іншому. Це означає, що при побудові стратегії взаємодії кожному доводиться мати на увазі не тільки потреби, мотиви, установки, але і те, як той інший розуміє мої потреби, мотиви, установки. Все це призводить до того, що аналіз усвідомлення себе через іншого включає два різні аспекти: ідентифікацію і рефлексію.
Термін «ідентифікація» означає ототожнення себе з іншими, виражає встановлений емпірично факт, що одним з самих простих способів розуміння іншої людини є уподібнення себе їй. Існує багато експериментальних досліджень процесу ідентифікації і з’ясування її ролі в процесі спілкування. Загалом, встановлений тісний зв’язок між ідентифікацією і іншим близьким за змістом явищем – емпатією [10; с.38].
Описово емпатія також визначається як особливий спосіб розуміння іншої людини. Тільки тут мається на увазі не раціональне усвідомлення проблем іншої людини, а намагання емоційно відгукнутися на її проблеми. Емоційна природа емпатії проявляється в тому, що ситуація іншої людини, партнера по спілкуванню, не стільки «продумується», скільки «відчувається». Механізм емпатії в певних рисах схожий з механізмом ідентифікації: і там і тут присутнє вміння поставити себе на місце іншого, подивитись на речі з його точки зору. Однак поглянути на речі з чиєїсь точки зору не обов’язково означає ототожнити себе з цією людиною. 
Психологічний погляд на механізм дії емпатії як емоційного явища розглянутий також у працях Т. П. Гаврилової, яка вважає емпатію формою емоційного переживання, пов’язаного з минулим досвідом індивіда. Емпатія як переживання виникає в конкретній ситуації взаємодії з іншими людьми, в цьму переживанні відображається система цінностей індивіда. Емпатія за Гавриловою здійснюється в різних формах – в елементарних (рефлекторних) і в більш складних, аж до вищих інтелектуалізованих форм. «В емпатичному переживанні, – пише Т.П.Гаврилова, – приймають участь такі пізнавальні процеси як пам’ять, сприймання, оцінка, уява, що мають певну специфіку. Ця специфіка обумовлена відношенням індивіда до об’єкта емпатії» [5; с.124].
Т.П.Гаврилова виділяє в емпатії стадії співчуття та співпереживання, які взаємодоповнюють один одного. При цьому в основі співпереживання лежить потреба у власному благополуччі індивіда, а в основі співчуття – потреба в благополуччі іншої людини Дослідниця приходить до методологічно важливих висновків:
а) емпатія являє собою складне функціональне утворення, в якому пізнавальні та емоційні процеси складають взаємообумовлену єдність;
б) розвиток емпатії – не тільки процес розвитку емоцій та їх когнітивізації, але і процес формування моральних мотивів на користь іншої людини;
в) емпатія як здатність відгукуватися на переживання іншої людини тісно пов’язана зі структурою особистості, її цінностями [6].

[bookmark: _Toc105231115]1.2. Формування емпатичних тенденцій в дитячому віці
Суттєвим аспектом вивчення емпатії є її генезис. Т.П.Гаврилова, Н.Л.Кряжева, Л.П.Виговська, І.М.Коган надають особливого значення у формуванні емпатії дошкільному і молодшому шкільному віку. У багатьох дослідженнях саме молодший шкільний визначається як сензитивний період у становленні суб’єкта емпатії.
Н.Л.Кряжева пов’язує емоційний розвиток дитини з появою у неї нових інтересів, мотивів, потреб. Важливою зміною в мотиваційній сфері виступає виникнення суспільних мотивів. До змін в емоційній сфері призводить становлення ієрархії мотивів. Виділення основного мотиву, якому підкорена ціла система інших, стимулює до появи стійких та глибоких переживань. Причому вони стосуються не близьких, а досить віддалених результатів діяльності. Почуття втрачають ситуативність, стають більш глибокими за змістом [20].
У дошкільника формується емоційне захоплення, яке примушує його переживати з приводу можливих результатів діяльності, передбачити реакцію інших людей. Тому роль емоцій в діяльності дитини істотно змінюється. Якщо раніше вона виконувала моральну норму, щоб заслужити позитивну оцінку, то тепер вона її виконує, передбачаючи, як зрадіють оточуючі її вчинку.
Поступово дошкільник починає передбачати не тільки інтелектуальні, але і емоційні результати своєї діяльності. Саме в дошкільному віці дитина засвоює найвищі форми експресії – виявлення почуттів за допомогою інтонації, міміки, пантоміміки, що допомагає їй зрозуміти переживання іншої людини, «відкрити» їх для себе.
В дошкільному віці розвиток спілкування з дорослими і однолітками, поява форм колективної діяльності і, головним чином, сюжетно-рольової гри призводить до розвитку симпатії, співчуття, формування товариськості. П’ятирічна дитина вже здатна відтворити переживання інших людей, пов’язувати їх з певними діями. У грі дитина вчиться координувати свої дії з діями однолітків у відповідності з сюжетом, приймати до уваги позиції інших дітей, прихильно ставитися до партнерів. Рольові дії і взаємовідносини допомагають дошкільнику зрозуміти іншого, враховувати його настрій, бажання. Т.П.Гаврилова наголошує, що коли діти переходять від простих дій і зовнішнього характеру взаємовідносин до передачі їх емоційно-виразного змісту, вони вчаться поділяти переживання інших [8].
Для того, щоб дитина могла співчувати, співпереживати іншому, потрібно, щоб вона усвідомлювала власні переживання. Важливим моментом в усвідомленні дитиною власних емоційних реакцій і станів є їх називання дорослими – батьками, вчителями.
Для усвідомлення дитиною власних емоційних реакцій і станів важливим є також прийняття або неприйняття дорослими цих реакцій і станів. Приймаючи емоційні реакції і стан дитини, дорослий визнає за нею право відчувати саме те почуття, яке вона відчуває, що також сприяє усвідомленню дитиною власних емоцій.
Іншим важливим моментом в усвідомленні дитиною власних емоційних реакцій і станів є підтримка збоку дорослого. Підтримуючи емоційну реакцію дитини, дорослий не тільки визначає за ним право на дану емоцію, але і визначає також адекватність реакцій дитини на дану ситуацію. 
Усвідомлення дитиною власної індивідуальності припускає її адекватне вираження. Вияв власної індивідуальності, є не що інше, як вираження емоційних реакцій і станів. Засобами вияву індивідуальності, на думку О.Л. Яковлевої, є емоційні, експресивні засоби [26].
Сприймання себе і іншої людини, сприймання її і свого настрою, бажань, стимулів спочатку не є усвідомленим. В майбутньому, за допомогою мовлення, відбувається усвідомлення дитиною своїх почуттів та емоцій, керування ними. Але спочатку потрібно навчитися вдивлятися, навчитися бачити інших, відчувати те, що відчувають вони.
Виховання емпатії та емпатійної поведінки доцільно здійснювати на основі розвитку творчої уяви дітей, – співпереживання та спів-дія іншим (героям художніх творів, особливо казок), являють собою комплекс почуттів, до складу якого входять такі емоції, як співчуття, осуд, подив, гнів. Ці соціальні ціннісні емоції повинні ще закрипитися, актуалізуватися, знайти вихід та привести до результату у відповідному контексті, який може та повинен створювати дорослий. В певній послідовності можуть бути використані такі форми взаємодії для виявлення почуттів: творчий ляльковий театр, гра-бесіда з героями, рольова гра за сюжетом казки.
Величезна роль у вихованні почуттів молодших школярів надається книзі (Н.Л.Кряжева, М.А.Жернильська). Зближення з героєм, надання переваги в ситуації вільного вибору та рольове зображення самих героїв – це способи та прийоми, які використовують вчителі у виховній роботі; також доведена їх ефективність у психокорекційній практиці. 
Однак виховна задача дорослого в цій сфері виховання буде виконана, тільки якщо дорослий зможе створити такі умови, при яких емпатійне переживання і поведінка можуть бути перенесені дитиною із системи «Я-герой» у систему «Я-інша людина». Для цього необхідно:
- навчити дітей «бачити» емоційний стан інших. Цьому сприяють творчі сюжетні ігри; розглядання ілюстрацій з зображенням різних емоційних ситуацій в поеднанні з обговоренням; програвання коротких сценок, направленних па проникнення «в середину» емоційної ситуації;
- створення певних ситуацій для розвитку у дитини здатності розкривати в житті, у взаємостосунках з дорослими і дітьми моральних колізій, аналогічних літературним по своїй суті; виховання активного відношення до реальних ситуацій [14]. 
Джерелом гуманних почуттів дитини виступають взаємовідносини з близькими людьми. На попередніх етапах дитинства, проявляючи доброзичливість, увагу, турботу, любов, дорослий заклав фундамент для становлення моральних почуттів. Якщо в ранньому дитинстві дитина частіше була об’єктом почуттів з боку дорослого, то дошкільник претворюється в суб’єкт емоційних відносин, сам співчуваючи іншим людям.
Не дивлячись на те, що в дошкільному віці у дітей розвивається здатність стати на позицію іншої людини, емоційно відгукуватись на те, чого вони не переживали самі, їх сприйняття переживань іншої людини ще обмежено рамками власного досвіду. Психіка дошкільника центрована: його власне бачення світу в значній мірі ототожнюється з усією реальністю.
До початку молодшого шкільного віку у дітей складаються гуманістична або егоцентрична форми емпатії. Щоб зрозуміти процес формування емпатичних переживань, потрібно звернутися до проблем формування у дітей альтруїстичної та егоїстичної мотивації [5]. 
У психології затвердилась точка зору на розвиток альтруїзму та егоїзму як спонукань, що формуються в процесі життєдіяльності людини, в результаті засвоєння певних цінностей. Якщо в дошкільному віці, коли дитина ще особливо залежить від дорослого, коли вона сприймає людей з точки зору свого обмеженого досвіду, її виховують в атмосфері зверхцінності її «я», у неї може скластися егоїстична спрямованість як результат домінування егоїстичних мотивів [22; с.6]. 
Дієвість ранніх співчуваючих реакцій у дітей говорить про те, що їм досить рано доступні альтруїстичні спонукання. На протязі вього дошкільного дитинства дитина вступає у все більш широкі зв’язки з людьми, у неї накопичується досвід емпатичної взаємодії з ними. Завдяки направленому впливу дорослих, у дитини розвивається уявлення про цінності іншої людини, формується потреба в її благополуччі. 
У школяра коло спілкування значно розширюється, і він починає усвідомлювати себе не тільки по відношенню до кожного конкретного однолітка, але і по відношенню до групи, тим паче, що шкільна дієвість потребує від нього участі у спільних справах, а дорослі – вчителі і вихователі – постійно орієнтують його на колективіські норми.
Дитина, відображаючи переживання дорослих, однолітків у їх ставленні до інших людей, пізнає соціальну дійсність, вибудовуючи при цьому власні суб’єктивні аксіологічні системи [15]. 
Таким чином, дошкільний і молодший шкільний вік є найбільш сприятливими для формування емпатичних тенденцій.
В дошкільному віці розвиток спілкування з дорослими і однолітками, поява форм колективної діяльності і, головним чином, сюжетно-рольової гри призводить до подальшого розвитку симпатії, співчуття, формування товариськості. З початком молодшого шкільного віку дитина вчиться приймати до уваги точку зору інших людей, дивитись на себе з іншого боку, осмислювати свої вчинки, співставляти свою поведінку з її наслідками для інших.
Т.П.Гаврилова розрізняє два види емпатії, які виявляють молодші школярі: співпереживання, тобто переживання суб’єктом тих же почуттів, які відчуває інший через ототожнення з ним, і співчуття, тобто наявність переживання суб’єктом з приводу почуттів і станів партнера, але інших почуттів, власних [7].
Л.П.Виговська виявила, що стан сформованості емпатії у молодших школярів диференціюється і носить рівневий характер [4]. Дослідження ґрунтувалися на таких теоретичних засадах. Емпатійні стосунки – складна ієрархічна система, у якій функціонують когнітивний, афективний і конативний компоненти. Система складається з процесів, які зумовлюють один одного – це сприймання емпатогенної ситуації, співпереживання, співчуття, внутрішнє сприяння, реальне сприяння. Процеси детермінуються відповідними механізмами: емоційним зараженням, ідентифікацією, особистісною рефлексією, децентрацією, антиципацією. Залежно від взаємодії когнітивного, афективного і конативного компонентів функціонування адекватних психологічних механізмів, позитивної або негативної спрямованості суб’єкта на іншу людину, пасивної чи активної реакцій на емпатогенну ситуацію стійкості цих реакцій автор виділила 5 рівнів емпатичного ставлення:
5-ий найвищий рівень – дійове, позитивно-стійке ставлення. Воно відповідає вияву реального сприяння (включаючи допомогу на шкоду собі) або в уявлюваній емпатогенній ситуації;
4-ий рівень – дійове, позитивно-нестійке емпатичне ставлення (вияв внутрішньої або ж реальної спів-дії, однак не на шкоду собі; під впливом інших, не обов’язково альтруїстичних мотивів);
3-ий рівень – пасивне, позитивно-нестійке ставлення (співчуття об’єктові емпатії лише в емоційному плані);
2-ий рівень – пасивне, негативно-нестійке емпатичне ставлення (співпереживання об’єктові емпатії);
1-ий рівень, найнижчий – суб’єкт демонструє байдужість, відкриту агресію, роздратування, злість по відношенню до оточуючих (квазіемпатичне ставлення).
І.М.Коган пропонує іншу класифікацію рівнів прояву емпатії молодших школярів: безпосередньо емоційного співпереживання, чуттєво-образного співчуття та рефлексивно-особистісного взаєморозуміння. Доведено, що в процесі розвитку у молодших школярів стихійно утворюються компоненти емпатії переважно першого та частково другого рівнів, але в умовах цілеспрямованого виховання можливе формування й рефлексивно-особистісних компонентів емпатії [19].
Тож, теоретичний аналіз проблеми формування емпатії молодших школярів дозволив визначити, що вікові особливості цього процесу обумовлені соціальною ситуацією розвитку та такими новоутвореннями як рефлексія, довільність, внутрішній план дій. Зміни у структурі емпатії молодших стосуються емоційної чутливості, виявляються як розвиток якості особистості та як здатність до емпатійної взаємодії, чому сприяє розширення соціальних контактів дитини та ускладнення системи спілкування з ровесниками та дорослими.
Резюмуючи викладене, доцільно констатувати, що психодинамічна ієрархія розвитку емпатійності дозволяє організувати її дослідження у відповідності до фундаментального – генетичного – принципу методології психологічної науки, формуючи емпатію як психічну властивість в експериментальних умовах послідовно – від простих до складних форм її прояву, шляхом впровадження в роботу з нею тих методик та психотехнік, які інтегративно впливають на психіку і дозволяють утворити систему емпатійного ставлення дитини до соціальної дійсності.



Розділ ІІ. Емпіричне дослідження формування емпатії в молодшому шкільному віці
2.1. Організація та результати констатувального етапу експериментального дослідження емпатії у молодших школярів
Відповідно за завдань нашого дослідження, в емпіричній частині роботи здійснено:
- обґрунтування та добір комплексу методик для визначення рівня розвитку емпатії в молодшому шкільному віці;
- виявлення та інтерпретацію особливостей прояву емпатії у молодших школярів;
- розробку програми формування емпатії для дітей молодшого шкільного віку;
- оцінку змін у рівні емпатійного розвитку експериментальної групи дітей.
Експериментальне дослідження проводилось на базі Комунального закладу «НВО № 32 «Спеціалізована загальноосвітня школа I-III ступенів» міста Кропивницький протягом жовтня-грудня 2017 року. В експерименті взяли участь 54 учні другого класу віком 7 – 8 років. 
Діагностичний зріз передбачав вивчення особливостей емпатичних стосунків молодших школярів, які виявляються у їхній вербальній поведінці, а також у реальних ситуаціях морального вибору. 
Для діагностики рівня розвитку емпатії, що виявляється у вербальній поведінці молодших школярів, ми використали діагностичний прийом вивчення емпатичних реакцій за малюнками (Т.А.Даниліна) [12]. Методика носить проективний характер і побудована за процедурою ТАТ. Особливою цінністю є те, що в процесі опитування досліджуваний розкриває неусвідомлені тенденції, виявляє природні реакції.
Метод полягає в тому, що досліджуваному показуються декілька малюнків, пропонується описати їх, а потім дати відповіді на ряд питань. Передбачається, що, досліджуваний ставить себе на місце героя і тим самим розкриває своє внутрішнє «Я», прагнення виявляти співчуття, надавати допомогу.
Стимульний матеріал методики складається з 12 малюнків, які є дидактичним матеріалом до гри «Оціни вчинок» (6 малюнків для хлопчиків і 6 малюнків для дівчат). Довготривалий досвід психологів показав, що розповіді дають більше інформації і обґрунтованість інтерпретації зростає, якщо малюнок включає персонаж тієї ж статі, того ж віку що і досліджуваний. Кожна група малюнків розбивається на дві серії із 3-х малюнків. Малюнки другої серії навмисно пропонуються з негативним сюжетом, які не відповідають моральним нормам та вимогам суспільства.
Процедура проведення дослідження здійснюється відповідно до інструкції: «Я буду показувати по черзі 3 малюнки. Тобі потрібно описати кожен малюнок, а потім відповісти на питання: Про що думає герой? Що він відчуває? Про що думає інший герой (об’єкт емпатії )? Що він відчуває? Чим завершиться дана ситуація? На розповідь тобі дається 5 хв. Ось перший малюнок».
Обстеження проводиться індивідуально. Експериментатор повинен слідкувати, щоб обстежуваний давав відповіді на всі запитання. 
Для дослідження рівня сформованості дійового компоненту емпатії використовується бесіда після опису малюнків. Орієнтовні питання до бесіди:
· Чи гарний це вчинок?
· Як би ти вчинив на місці героя?
· Чому саме так?
Було також виділено критерії оцінки емпатичних реакцій обстежуваних:
· адекватність розуміння ситуації (допомоги, співчуття);
· адекватність розуміння емоційних станів учасників ситуації;
· об’єкт ідентифікації (особа, яка допомагає / особа, якій надається допомога).
В залежності від змісту відповідей на питання, правильності вербального опису зображення на картинках обстежуваним за кожним критерієм виставлялася оцінка від 0 до 2 балів. Таким чином, максимальна загальна сума балів за 6 малюнками – 36 балів.
Дослідження показало, що із 54 обстежуваних найбільшу кількість балів отримали 19 осіб, середній результат – 23 особи, низький результат – отримали 12 осіб. У процентному відношенні: 35,2% мають високий рівень прояву емпатії; 42,6% обстежуваних мають середній рівень; низький рівень у 22,2% обстежуваних. 
                                                                                               Таблиця 2.1.
Рівень розвитку емпатії у вербальній поведінці молодших школярів
	Рівень емпатії
	Абс. результат
	%%

	Високий
	19
	35,2

	Середній
	23
	42,6

	Низький
	12
	22,2



Діти, які належать до групи з високим рівнем емпатії, безпомилково розуміють і пояснюють сутність ситуації, зображеної на малюнку; вони вказують, що особа, яка потребує допомоги, знаходиться у негативному емоційному стані, відчуває біль, образу тощо. Такі діти прогнозують надання допомоги іншому (ровесник або дорослий), виявляють готовність її надавати в аналогічних ситуаціях.
Учасники експерименту, які становлять групу з середнім рівнем прояву емпатії, допускають помилки у розумінні сутності ситуації, зображеної на малюнку (наприклад, вважають, що діти йдуть разом з бабусею з магазину, не звертаючи увагу, що у бабусі важкі сумки). Емоційний і фізичний стан особи, яка потребує допомоги, як правило, оцінюють адекватно, але після додаткових питань або вказівок експериментатора. Виявляють готовність надавати допомогу у більшості випадків, але не завжди.
До групи з низьким рівнем прояву емпатії увійшли діти, які погано орієнтуються у ситуаціях моральних колізій. Вони сприймають завдання як навчальне і намагаються точно описати малюнок, зовнішність героїв, не помічаючи підтексту. Траплялися пояснення емоційних станів осіб, зображених на малюнку, безвідносно до події; на запитання «Що відчуває ця дитина (людина)?» відмовлялася відповідати («Не знаю»).
Таким чином, ми встановили, що переважна більшість молодших школярів добре розуміє ситуації та емоційний стан іншої людини, має достатній рівень розвитку когнітивної складової емпатії, а також виявляє готовність діяти у відповідності з ситуацією.
Крім того, для дослідження емпатійних тенденцій молодших школярів було використано модифіковану нами методику І.М.Юсупова «Діагностика рівня емпатії» [25]. Кожне твердження опитувальника необхідно було оцінити за шкалою: «не знаю», «ні, ніколи», «іноді», «часто», «майже завжди». За кожну відповідь нараховується від 0 до 5 балів. Сума отриманих балів вказує на відвертість обстежуваного і дозволяє визначити рівень емпатійності.
В результаті обстеження, яке проводилося з учнями індивідуально, у формі інтерв’ю, було сформовано групи дітей з різними рівнями розвитку емпатії, представленими у таблиці.
                                                                                              Таблиця 2.2.
Рівень розвитку емпатійних тенденцій молодших школярів
	Рівень емпатійних тенденцій
	Абс. результат
	%%

	Дуже високий
	5
	9,3

	Високий
	16
	29,6

	Середній
	19
	35,2

	Низький
	12
	22,2

	Дуже низький
	2
	3,7



Високий рівень склали 16 учнів – 29,6%, для яких зацікавленість в оточуючих, емоційна чуйність є нормою поведінки, вони легко розуміють проблеми і переживання інших, товариські, радо йдуть на контакт, вміють знайти спосіб виявити власне позитивне ставлення до партнера.
Дуже високий рівень було виявлено у 5 осіб (9,3%). Це діти, які занадто чутливо, ранимо реагують на переживання інших. В цій групі – лише дівчата, які тонко відчувають стан іншої людини, побоюються завдати комусь шкоди.
Середній рівень емпатії виявила найбільша група обстежуваних – 19 осію (35,2%). Такі діти достатньо адекватно розуміють інших, здатні виявляти прихильність, співчуття, висловити жаль у випадку необхідності, прийти на допомогу. Але прояви емпатійності більше, ніж у групі дітей з високим рівнем, залежать від ситуативних чинників, наприклад, об’єкта емпатії.
Низький рівень емпатії мають 12 обстежуваних (22,2%). Діти цієї групи часто не можуть оцінити і зрозуміти, чому інші ображаються, плачуть, переживають і не здатні відчути аналогічні емоції. Вони вважають чутливість тим фактором, який заважає у житті і підкреслюють, що «ніколи такого не буває», коли йдеться про співчуття. Також було виявлено дві особи (3,7%) з дуже низьким рівнем емпатії. Ми можемо констатувати, що у цих дітей емпатичні тенденції не розвинені, вони закриті і неконтактні. Виявляти співчуття вони не можуть в силу відсутності спрямованості на партнера по спілкуванню, нездатності змоделювати його емоційний стан.
Для перевірки проявів емпатійних тенденцій у реальному житті ми обрали опитувальник А.М.Щетініної «Характер прояву емпатичних реакцій і поведінки у дітей» [24]. Відповіді за опитувальником надають експерти – вчителі та батьки, які були залучені нами до експериментальної роботи.
Експертам пропонували відповісти на 12 питань, поставивши відповідну позначку: «часто», «іноді», «ніколи». Питання стосуються поведінкових проявів дитини та емоційних реакцій на стан партнера по спілкуванню. За шкалою підраховується сумарна кількість балів, що дозволяє визначити:
- гуманістичний тип емпатії (20-24 бали): дитина виявляє інтерес по відношенню до іншої людини, яскраво реагує та ідентифікується з нею, активно включається в ситуацію, намагається допомогти, заспокоїти тощо;
- егоцентричний тип емпатії (11-16 балів): дитина демонструє співчуття, намагаючись одержати схвалення, позитивну оцінку дорослого; не ідентифікується з особою, яка потребує допомоги;
- 17 - 19 балів можуть вказувати на змішаний тип, коли дитина виявляє елементи як гуманістичного, так і егоцентричного типу емпатії;
- низький рівень розвитку емпатії (1 – 10 балів): дитина не виявляє інтересу до емоційного стану іншого, не помічає або слабо реагує на переживання партнера, діє лише за вказівкою дорослого.
Експерти були ознайомлені зі змістом опитувальника і готувалися до відповідей, спостерігаючи за поведінкою дитини протягом 10 - 15 днів, а потім виставляли відповідні оцінки.
З метою виявити найбільш типові прояви емпатії молодшими школярами під час перебування у школі нами було проведено спостереження протягом двох тижнів. Результати спостереження фіксувались у розробленому нами бланку.
	Поведінкові показники
	завжди
	часто
	інколи
	рідко
	ніколи

	1. Виявляє співчуття
	
	
	
	
	

	2. Емоційно реагує на страждання однокласників
	
	
	
	
	

	3. Приходить на допомогу
	
	
	
	
	

	4. Захищає слабших
	
	
	
	
	

	5. Осуджує аморальні вчинки
	
	
	
	
	

	6. Ображає інших
	
	
	
	
	

	7. Не проявляє співчуття
	
	
	
	
	

	8. Знущається над однокласниками
	
	
	
	
	

	9. Проявляє індиферентне ставлення
	
	
	
	
	

	10. Відсутня емоційна чутливість
	
	
	
	
	



Перші 5 показників свідчать про розвинутий рівень емпатії дитини, показники 6 – 10 вказують на відсутність емпатичних тенденцій. Такий бланк був заповнений на кожного з учасників експериментального дослідження.
Результати експертного опитування та власних спостережень виявили, що в реальній поведінці прояви емпатії у дітей відрізняються від рівня, який вони виявляють в уявних ситуаціях.
Так, гуманістичний тип емпатії виявили 13 осіб (24,1%). Причому, за даними інших методик, усі діти цієї групи мають високий рівень прояву емпатії. Егоцентричний тип емпатії було зафіксовано у 12 осіб, що становить 22,2 % обстежуваних. Попереднє діагностування виявило у таких дітей середній та низький рівні розвитку емпатії. Змішаний тип виявився у 18 обстежуваних (22,2%) До цієї групи увійшли діти з високим, середнім та, частково, нижче середнього рівнями сформованості емпатії. Виявлений низький рівень підтвердив дані інших методик у 20,4% обстежуваних молодших школярів – це 11 учнів. Більшість обстежуваних цієї групи за усіма методиками показали низький рівень розвитку емпатії, але частково в цю групу попали діти, які за даними вербальної поведінки мають середній рівень розвитку емпатії.
Дані свідчать про те, що молодші школярі краще орієнтуються в уявних ситуаціях і лише виявляють готовність демонструвати емпатійну поведінку, не реалізуючи її на конативному рівні в реальних ситуаціях.

2.2. Експериментальна програма формування емпатії в молодшому шкільному віці.
Для проведення формувальної частини нашого дослідження була створена експериментальна група, до складу якої увійшли 12 осіб з низькими показниками рівня емпатійного розвитку.
Нами була розроблена програма розвитку емпатії в молодшому шкільному віці. Базовими концептуальними засадами програми виступили наступні положення:
По-перше, відповідність природному розвитку дитини на даному віковому та соціокультурному етапі онтогенезу. Розвивальні впливи спираються на особистісні досягнення, які реально наявні у дітей. Гуманістична спрямованість, яка реалізується у змісті програми, передбачає прийняття цінності внутрішнього світу кожної дитини, пріоритетності її потреб, цілей і прагнень.
По-друге, створення умов для самостійного творчого освоєння дітьми системи відносин зі світом і з самим собою. Внутрішній світ кожної дитини є автономним і незалежним. Дорослий повинен надавати підтримку і необхідну дозовану допомогу, стимулюючи тим самим власну активність дитини, розкриваючи її приховані резерви.
По-третє, комплексний підхід до формування емпатії молодших школярів, передбачає, крім впровадження інтенсивної тренінгової програми, здійснення цілісного психологічного супроводу дитини, який у закладах освіти здійснюється переважно педагогічними засобами, через педагогів, вихователів та традиційні форми навчальної та виховної взаємодії. Така позиція визначає особливу роль педагогічних працівників у даній моделі формування емпатії, робить їх повноправними співучасниками і співавторами психокорекційного процесу.
У змісті розробленої нами програми розвитку емпатії одним із аспектів діяльності психолога передбачався організаційний момент налагодження взаємодії між психологом, вихователями та батьками молодших школярів. Заручившись згодою батьків і вихователів, було організовано настановчі збори, на яких учасники експерименту були ознайомлені з його програмою і спільними завданнями. На цих же зборах був проведений інструктаж щодо роботи з опитувальником А.М.Щетініної.
Для батьків було проведено просвітницький захід, на якому присутні були ознайомлені з поняттям емпатії, розкрито роль сім’ї у формуванні емпатичних тенденцій дитини. Батькам були запропоновані спеціальні рекомендації щодо того, як поводитися з дитиною, які виховні прийоми будуть доцільними для розвитку емпатії, як демонструвати зразки емпатійної поведінки. Зміст проведеного заняття дав привід батькам оцінити власний стиль взаємодії з дітьми, замислитися щодо правильності виховних впливів, які вони застосовують у щоденній практиці. Ми ознайомили батьків з методиками, які можуть покращити взаємодію з дитиною, зокрема з методикою ескалації тактильного контакту (для заспокоєння дитини потрібно частіше її торкатися, обіймати, шукати прямий контакт очей тощо), уважного ставлення до емоційного стану, його вербалізації.
Розроблена нами тренінгова програма розвитку емпатії виступила частиною цілісної системи корекційно-виховної роботи з молодшими школярами. 
Мета програми включає розвиток емоційно-почуттєвої сфери дітей молодшого шкільного віку, ознайомлення їх з поняттям емпатії та її формами; навчання їх правильно діяти при виникненні ситуацій, які потребують підтримки, співчуття, допомоги; закріплення навичок правильного поводження у таких ситуаціях.
Завдання програми:
· Сприяти збагаченню емоційної сфери дитини.
· Збагачувати репертуар соціальних навичок.
· Допомогти усвідомити, що співпереживання, розуміння, гуманність являються важливими компонентами людських взаємовідносин, і що їх потрібно розвивати.
· Учити довіряти собі і іншим людям.
· Створення умов до творчої самореалізації.
Нами було підібрано систему вправ, орієнтованих на виконання мети і завдань тренінгу. В літературі тренінгових програм по розвитку емпатії дуже мало. Окремі вправи, етюди, ігри є одним із компонентів тренінгів спілкування, тренінгів по розвитку особистісних рис, комунікативних властивостей тощо. Для написання тренінгової програми нами була використана різноманітна література: статті, методичні рекомендації, посібники [12; 14; 19; 20; 21]. Так тренінгова програма повинна включати не лише вправи на розвиток емпатії, а й ігри, етюди, невеличкі театральні вистави, вправи на розвиток пізнавальних процесів, а саме на розвиток сприймання, уваги (що допоможе сформувати навички адекватного сприймання партнера по спілкуванню), почуття згуртованості, вміння слухати і чути. Діти в молодшому шкільному віці дуже рухливі, активні, тому доцільно було включити у таку програму вправи-«руханки», які дозволяють зняти напругу, створюють позитивний емоційний фон занять. На таких тренінгах велику роль відіграють вправи на самоповагу, самоприйняття, саморозуміння, адже тільки тоді можна зрозуміти іншу людину, коли розумієш себе, свій внутрішній стан, емоційні реакції і прояви. Також, нами було враховано, що для підвищення ефективності проведення програми на початку і в кінці кожного заняття необхідно проводити вправи на рефлексію.
На ряду з вправами, іграми та іншими формами роботи доцільно використовувати музичні засоби. Наприклад, прослуховування музики, що має заспокійливий характер або навпаки, збуджує, викликає бажання рухатися, діяти.
Ведучий тренінгу повинен контролювати динаміку в розвитку емпатичного ставлення до іншого. З цією метою доцільно використовувати таку форму фіксації інформації як щоденник.
Розроблена нами корекційно-розвивальна програма містить 9 тренінгових занять, які включали різноманітні вправи, ігри, театральні композиції, етюди. Кожне заняття тривало 35 - 40 хвилин. Зміст кожного заняття представлено у Додатку.
Правила проведення занять:
· Головні умова ефективності занять – непримусова участь в ній дітей.
· Вагомим фактором, що впливає на прийняття або неприйняття пропозицій тренера, є легкість, впевненість, з якою він їх подає. Дитина легко заряджається чужими емоціями, тому, щоб зацікавити її заняттями, слід самому ними захопитись.
· Заняття не повинні стомлювати, тому, якщо діти втомились, необхідно закінчити заняття. Кожне заняття повинне закінчуватись чимось радісним, веселим, позитивним.
· Симпатія і розуміння створюють атмосферу, в якій на першому плані буде не змагання як таке, не критика і прагнення бути кращим, а дитина, її відчуття, емоції.
Кожне заняття побудоване за певною схемою.
I. Розминка. Мета: налаштування учасників на роботу у групі, їхнє емоційне «входження» у тренінгове заняття.
ІІ. Основна частина: вправи та психологічні ігри, які відповідають меті даного заняття, інформаційні повідомлення тренера, інтерактивні бесіди.
IІІ. Розслаблення (розрядка). Мета: вихід із психологічної атмосфери, яка виникла під час основної частини заняття.
ІV. Самозвіт учасників про роботу в групі.
V. Домашнє завдання (при необхідності). 
Кожне заняття включає 4 – 6 вправ, в залежності від складності. Іноді вправи на заняття доводилось змінювати, коректувати зміст в ході реалізації програми. 
Для зворотного зв’язку, діти також вели щоденники, де записували свої враження після кожного заняття, після проведеної вправи, виконували невеличке домашнє завдання, що допомагало тренеру слідкувати за динамікою розвитку кожної особистості.
Після проведення тренінгової  програми, для з’ясування ефективності впливу проведених занять, відображення динамічних змін було проведено повторне обстеження учасників тренінгової групи. Оскільки між діагностичними зрізами пройшло майже два місяці, нами були використані ті ж самі методики, що і на констатувальному етапі дослідження.
До експериментальної роботи були залучені усі молодші школярі, які виявили низький рівень емпатії за результатами проективної методики (аналіз малюнків) «Оціни вчинок». Це дванадцять осіб, які після участі у експерименті значно покращили свої результати, а саме:
· високий рівень: продемонстрували 3 особи (25%);
· середній рівень – 5 осіб (41,7%);
· низький рівень – залишився у 4 осіб (33,3%).
Такий результат, на нашу думку пояснюється тим, що в процесі роботи ми весь час спрямовували увагу за зміст моральних ситуацій (як зображених на малюнках, так і реальних) і цілеспрямовано вчили дітей розуміти і аналізувати стан учасників таких ситуацій.
Порівняно нижчі результати щодо змін показало опитування за методикою І.М.Юсупової «Діагностика рівня емпатії».
Таблиця 2.3.
Порівняльні результати констатувального і контрольного
етапів обстеження молодших школярів
за методикою «Діагностика рівня емпатії»

	
Рівень емпатійних тенденцій
	Констатувальний етап
	Контрольний
етап

	
	Абс. / %%
	Абс. / %%

	Високий
	-
	-

	Середній
	2 / 16,7
	6 / 50,0

	Низький
	8 / 66,6
	6 / 50,0

	Дуже низький
	2 / 16,7
	-



Так, якщо на першому етапі учні переважно демонстрували низький і дуже низький рівні емпатійних тенденцій (66,6% та 16,7% відповідно) і 16,7% середнього рівня, то під час повторного обстеження результати розподілилися рівномірно – по 50% середнього та низького рівня. Дуже низький рівень виявлено не було, але також ніхто з дітей не продемонстрував високий рівень розвитку емпатичних тенденцій. 
Майже аналогічні дані були отримані в результаті повторного опитування батьків за методикою А.М.Щетініної «Характер прояву емпатичних реакцій і поведінки у дітей» (Таблиця 2.4.)
Таблиця 2.4.
Порівняльні результати констатувального і контрольного етапів обстеження молодших школярів за методикою
«Характер прояву емпатичних реакцій і поведінки у дітей»

	
Тип емпатичних
реакцій
	Констатувальний етап
	Контрольний
етап

	
	Абс. / %%
	Абс. / %%

	Гуманістичний тип
	-
	-

	Змішаний тип
	3 / 25,0
	7 / 58,4

	Егоцентричний тип
	4 / 33,3
	4 / 33,3

	Низький рівень
	5 / 41,7
	1 / 8,3



Констатувальний зріз виявив, що низький рівень розвитку емпатії продемонстрували 5 осіб, які становлять 41,7% обстежуваних; четверо дітей (33,3%) виявляють ознаки егоцентричного типу поведінки і троє (25%) – належать до змішаного типу. Після експериментальної програми низький рівень залишився лише у одного обстежуваного (8,3%). У дітей, які мали низький рівень, діагностується егоцентичний тип поведінки, змішаний тип продемонструвала переважна більшість учасників тренінгу – 7 осіб (58,4%).
Порівнюючи результати попереднього і повторного обстеження, можна зробити висновок щодо ефективності тренінгової програми, тому що після її застосування рівень сформованості компонентів емпатії значно підвищився. Тож, постійна цілеспрямована робота, спрямована на формування емпатії молодших школярів може бути застосована у практиці виховної роботи початкової школи, а також психологічної служби.
Викликає сумніви лише той факт, що після проведення експериментальної роботи сформований рівень емпатії збережеться постійно. А тому така робота повинна носити систематичний цілеспрямований характер і виявлятися постійно у спілкуванні та взаємодії молодших школярів з іншими, як ровесниками, так і дорослими
[bookmark: _Toc105231122]Висновки
Результати проведеного дослідження дозволили зробити такі висновки:
1. Емпатія як особистісне утворення виступає об’єктом вивчення філософських, етичних, психолого-педагогічних теорій. Емпатію визначають як якість людської душі, як психологічний механізм розуміння іншої людини, здатність відображати її стан у своїх власних переживаннях і відчуттях, співчувати їй. Соціальна функція емпатії полягає у регуляції взаємовідносин між людьми в суспільстві, основі совісті, альтруїзму, справедливості.
2. Емпатія як актуальне переживання виникає в конкретній ситуації взаємодії з іншими людьми, і в цьому переживанні відображається система цінностей індивіда, його ставлення до інших і до самого себе.
3. Емпатія являє собою складне функціональне утворення, у якому поєднуються пізнавальні (когнітивні) та емоційні (афективні) складові. Отже, емпатія може здійснюватися на різних рівнях: від суто емоційного безпосереднього відгуку на стан іншого до рефлексивної свідомої побудови адекватного образу іншої людини.
4. Емпатія виникає і формується в процесі онтогенезу завдяки спілкуванню, активній взаємодії. В основі цього явища лежить механізм усвідомленої чи неусвідомленої ідентифікації з об’єктом емпатії. Остання, в свою чергу, є результатом більш фундаментальної якості особистості – здатності порівнювати себе, свою поведінку, стан з іншими людьми. Емоційна форма емпатії, як правило, виникає при безпосередньому сприйнятті переживань іншої людини, і в ситуації її неблагополуччя переживається як жалість, смуток, співчуття.
5. В молодшому шкільному віці формуються такі компоненти емпатії як здатність до безпосередньо-емоційного співпереживання, що проявляється у формах емоційної ідентифікації, та розуміння моральних колізій. Разом з тим спостерігається незрілість механізмів соціальної перцепції і низька спрямованість на інших людей.
6. Емпатичні тенденції, які формуються в дитинстві, значною мірою залежать від умов виховання, соціального оточення, сформованої системи цінностей тощо. З початком молодшого шкільного віку дитина цілеспрямовано вчиться аналізувати та брати до уваги точку зору інших людей, дивитися на себе з іншої позиції, осмислювати свої вчинки, співставляти свою поведінку з її наслідками для інших. 
7. Цілеспрямоване формування емпатії у молодших школярів доцільно здійснювати у єдності двох напрямків: як розвиток сензитивності, емоційної чутливості, завдяки якій з’являється адекватне розуміння суб’єктивного стану іншого, і як здатність до активної дії, вчинка, спрямованого на надання допомоги тому, хто її потребує. Обов’язковою умовою формування емпатії в молодшому шкільному віці є організація групових форм міжособистісної взаємодії з подальшим аналізом і рефлексивним обговоренням почуттів і дій усіх учасників групи. 
8. Для діагностики рівня сформованості компонентів емпатії (чуттєвий, когнітивний, дійовий) нами були розроблені та апробовані методи діагностики емпатії, які є модифікаціями вже існуючих.
Тренінгова програма має суттєвий вплив на формування емпатичних тенденцій у дітей молодшого шкільного віку, що доводять результати повторного обстеження – кількість дітей, у яких сформовані компоненти емпатії, збільшилось. Але задачею педагогів і батьків є систематичне продовження формування емпатії, закріплення проявів емпатичної поведінки у дітей, подальше закріплення бажання допомагати іншим, підтримувати їх у складних життєвих ситуаціях.
Порівняння даних першого та другого діагностичних зрізів свідчать про ефективність апробованих нами прийомів формування емпатійних тенденцій в молодшому шкільному віці і дозволяють констатувати виконання усіх поставлених у дослідженні завдань.
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Додаток
Тренінгова програма розвитку емпатії молодших школярів

Мета: вдосконалити когнітивні, афективні та конативні компоненти емпатії молодших школярів; поглиблювати уявлення про себе та інших; розвивати вміння відчувати стан іншої людини і співчувати їй.
Завдання: познайомити дітей з термінами «співчуття» і «співпереживання»; провести вправи на розвиток і формування емпатії; в ході занять розвивати вміння ототожнювати себе з іншими та розуміти їх, розвивати комунікативні якості; сприяти розвитку творчих здібностей; закріпити набуті вміння та навички емпатійного характеру.
Методи роботи: бесіда, вправи, образотворча діяльність, ігри, етюди.
Тривалість заняття: 30-40 хвилин.
Форми участі інших осіб: вчителі, психолог.
Наочність: малюнки, фотокартки.

З А Н Я Т Т Я   1.
Мета: познайомитись з дітьми; створити позитивну атмосферу в групі; з’ясувати знання дітей про «співчуття» і «співпереживання»; провести ігри і вправи на розвиток емпатії.

«Знайомство».
У мене в руках клубок. Зараз ми будимо передавати його по колу, у кого в руках він опиниться, той буде називати своє ім’я і розповідати нам про те, що він любить робити більш за все. Я почну, а продовжить той, хто сидить зліва від мене.

Бесіда.
Правила тренінгу:
1. Правило «Тут і зараз».
2. Не перебивати того, хто говорить.
3. Вміти слухати і чути.
4. Бути відвертим.
5. Висловлювати будь-які свої думки.
6. Правило «Стоп» - це означає, що ви можете відмовитись від відповіді.
7. Все, що відбувається в групі - це наша з вами таємниця. Ніхто не має право розголошувати, що відбувається на занятті.
8. Не можна пропускати заняття.

Бесіда.
Давайте уявимо таку ситуацію. У вашого товариша сталося якесь горе. Він дуже сумує з цього приводу, йому дуже тяжко, йому потрібна ваша підтримка. Чи допоможете ви йому?
Ось цей вчинок, ті почуття, які ви відчуваєте до друга, той стан, під час допомоги називається співчуттям, співпереживанням.
На наших заняттях ми будемо розвивати у себе здатність співчувати, розуміти іншого.

«Подарунок».
Я зараз пропоную вам зробити один одному подарунки-образи. Подарунки можна описувати словами або показувати жестами.
Після вправи діти розповідають, який подарунок вони хотіли б отримати, який із подарунків їм більш за все сподобався.
Чи сподобалось вам заняття? Що саме сподобалось?
Що було цікаво? Не цікаво?
Що було легко виконувати? Що важко?

З А Н Я Т Т Я   2.
Мета: продовжити знайомство зі співчуттям, співпереживанням; створити атмосферу співдружності; розвивати у дітей співчутливе ставлення до оточуючих.

Рефлексія.
Який у вас сьогодні настрій?
Що запам’яталося з минулого заняття?
Що вам подобається на наших заняттях?
Які є побажання щодо проведення занять?

«Привітання».
Давайте привітаємось один  з одним. Зараз я повернусь до того, хто сидить справа від мене, назву його ім’я і скажу, що я рада його бачить. Він повертається до свого сусіда і робить теж саме і так до тих пір поки кожен з вас не привітає свого сусіда.

«Бачення іншого».
Один з учасників сідає спиною до групи. Він повинен детально описати когось із групи, його зовнішній вигляд (якомога детальніше описати одяг, колір очей, волосся та інші особливості).
Чи легко було описати? Як?
В чому були складності?
Кого легше було описати, кого – складніше?
Що ви відчували?

Розповідь «Ваза».
Дівчинка Маша стояла біля розчиненого вікна і дивилася, що відбувається на вулиці. На столі поруч з вікном стояла ваза. Раптом подув сильний вітер. Вікно зачинилося і ваза упала. Дівчинка дуже злякалась. І тут до кімнати зайшла мати.
Що вона зробила і що сказала своїй донці? Що б вона могла зробити ще? Давайте програємо цю ситуацію.
Чи легко було на місці дівчинки? А на місці мами?

Чи сподобалось сьогоднішнє заняття?
Що було цікавим? Не цікавим?
Можливо  є якісь побажання на наступні заняття?

З А Н Я Т Т Я  З.
Мета: продовжувати розвивати співчуття, співпереживання; створити емоційно-позитивну атмосферу в групі; встановити довірливі стосунки між членами групи.

Рефлексія.
Який у вас сьогодні настрій?
Що цікавого сталося на вихідних?
Чим би ви хотіли займатись на наших заняттях?

«Малюнок».
Зараз ми з вами будемо малювати. Вам подобається малювати?
Малювати ми будемо дуже цікавим способом. На одному аркуші будемо малювати не одну людину, а двоє – причому одночасно. Ваше завдання намалювати сюжетний малюнок, але не домовляючись про те, що ви будете малювати.
Чи легко було малювати?
Хто був ведучим? Хто більше малював?
Чи сподобалось малювати однією рукою?

«Скульптор».
Один із учасників групи «скульптор», а інші «глина». Скульптор ліпить фігуру (будь-яку по-своєму бажанню) із «глини».
Після цього дитина-скульптор розповідає про те, що він зліпив.
Важко було задіяти усіх дітей?
Чи вдалося зліпити саме те, що хотілося?
З ким працювати було важче, ніж з іншими?
Чи сподобалась така гра?

«Емпатія».
Ведучий пропонує учасникам групи по черзі (по колу) проговорити фразу «До побачення», називаючи ім’я сусіда зліва з такою інтонацією, мімікою ніби-то ви звертаєтесь до самої близької людини.

Чи сподобалась сьогоднішня зустріч?
Що було цікаво?
Що не сподобалось?
Які побажання на наступне заняття? 

З А Н Я Т Т Я  4.
Мета: розвивати згуртованість між членами групи; сприяти розвитку емпатійного ставлення один до одного; розвивати вміння слухати і чути.

З яким настроєм ви сьогодні прийшли?
Які є побажання щодо наших занять?
Щоб ви хотіли змінити?
Які ігри ви хотіли б провести?
Що подобається, а що ні?

Привітання.
Діти зараз ми привітаємось, але не так як завжди. Почерзі ми будемо проговорювати ім’я один одного з такою інтонацією, виразом обличчя, ніби-то ми звертаємось до найближчої людини.

«Фотокартка».
Давайте подивимось на ці фотокартки. Яке почуття по-вашому відчувають ці люди? Як ви здогадались?
А це мої фотокартки. Я на них також радісна? Як ви думаєте чому? Якщо ви захочете, можете принести на наступне заняття свої «радісні фотокартки».

«Літаки».
Зараз ми пограємо в дуже цікаву гру. Всі знають як робити літаки з паперу? Давайте зараз кожен сконструює свій літак, а потім на ньому напишіть побажання комусь із нашої групи.
По команді запускайте літаки тому, кому написали побажання.
Ця гра сприяє вираженню доброзичливості до ровесників.
Чи сподобалась вправа?
У кого які побажання?
Чи змінився настрій після вправи?

Чи сподобалось вам сьогоднішнє заняття?
Що було цікавим?
Які ігри вам сподобались?
Які вправи ви хотіли провести ще?

З А Н Я Т Т Я  5.
Мета: закріпити позитивне ставлення один до одного; продовжувати розвивати співчутливе ставлення в групі; сформувати модель поведінки під час допомоги іншим.

Що нового ви хотіли б дізнатися?
Можливо у когось з групи є якісь побажання або запитання до когось з нас?
Чим подобаються або не подобаються наші заняття?

«Привітання».
Доброго дня! Я дуже рада вас бачити! Давайте всі разом візьмемось за руки і голосно скажемо один одному «Доброго дня!»

Допомога.
Зараз хто-небудь з вас зобразить дитину, яка сильно злякалася, а ми усі разом її пожаліємо, втішимо. Тільки робити це потрібно без слів, за допомогою дотику.
Хто хоче, щоб його втішали? А хто хоче пожаліти, підтримати кого-небудь сам?

Гра «Знайди спосіб вийти з кола».
Всі діти утворюють коло, взявшись за руки. Одна дитина стоїть в середині кола і вона повинна будь-яким способом вийти з кола.
Чи сподобалась вам гра?
Чи важко було знайти спосіб виходу?
Кому було легко?
Хто, що відчував під час гри?

Хвилинка відпочинку «Квіти».
Діти, уявіть себе квітами. Вони ростуть на сонячній галявині. Вони пишаються своєю чудовою квіткою, гарно пахнуть, підставляють її до сонця, хитаються від вітру, навколо них пурхають метелики, літають бджілки.
Якою квіткою ви  себе уявили?
Чи легко було уявляти?
Як ви зараз себе почуваєте?

Чи сподобалось вам наше заняття?
Що було цікавим?
Яка гра сподобалась? Чим саме?


З А Н Я Т Т Я  6.
Мета: закріпити уявлення дітей про взаємодопомогу, співчуття, співпереживання, емпатію; продовжувати формувати модель поведінки щодо допомоги, підтримки іншим людям.

«Привітання».
Який у вас сьогодні настрій?
Що на ваш настрій вплинуло? Можливо якісь події?
У що б сьогодні ви хотіли пограти?
Що цікавого з минулого заняття вам запам’яталося?

«Наші емоції».
Учасникам групи пропонується пригадати:
1. Добрі слова.
2. Слова-компліменти.
3. Казкові «чарівні слова».
4. Назвати добрих казкових героїв.
5. Які добрі діла і вчинки вони здійснили?
Які слова було легко згадувати, називати, а які не дуже?
Чому саме цих казкових героїв ви обрали?
На кого з казкових героїв ви хотіли б бути схожими? Чому?

«Дзеркало».
Обирається пара з групи. Діти стають один проти одного. Одна дитина виконує якісь рухи, а інша – у ролі «дзеркала» - намагається якомога точніше повторити рухи. Потім діти міняються місцями.
Чи сподобалась вам гра?
В ролі кого було легше?
Чи легко було працювати в парах?

Етюд «Іскорки доброти».
Давайте зігріємо свої руки  теплим диханням, ніби вкладаємо в них добру душу. Уявіть собі, що від вашого теплого подиху у ваших долоньках загорілась маленька іскорка, ніби сонячна краплинка – тепла і лагідна.
А тепер простягніть свої руки до всіх, посміхніться і подаруйте їм свою доброту.
Тепер ви знаєте як дарувати людям добро.

Чи сподобалось заняття?
Якій у вас зараз настрій?
Які вправи хотіли б провести ще раз?

З А Н Я Т Т Я  7.
Мета: створити в групі непримусову творчу атмосферу, продовжувати формувати емпатичне ставлення, розвивати уміння виражати позитивне відношення один до одного.

Чим подобаються або не подобаються наші заняття?
Можливо є якісь питання до мене?
Який у вас сьогодні настрій? Що вплинуло на нього?

«Привітання».
Давайте привітаємось один  з одним. Зараз я повернусь до того, хто сидить справа від мене, назву його ім’я і скажу, що я рада його бачить. Він повертається до свого сусіда і робить теж саме і так до тих пір поки кожен з вас не привітає свого сусіда.
Гра «Запитання – відповідь».
Учасники утворюють коло. У одного з них в руках м’яч. Говорячи репліку, він одночасно кидає м’яч партнеру, той, піймавши м’яч, повинен перекинути його іншому, але при цьому, в свою чергу, повинен сказати власну репліку і так далі. Наприклад: «Який в тебе сьогодні настрій?» - «Гарний.» - «Що ти очікуєш від сьогоднішнього заняття?»...

Рольова гра «По  дорозі».
Сім учнів їдуть в автобусі на відпочинок у табір. В автобусі їм потрібно познайомитись з кимось, завести та підтримати розмову.
Чи важко вам було першим знайомитись?
Що відчули ті, до кого зверталися?
Чи легко було підтримувати розмову?
Чи видно з іншого боку, що людина хоче з вами познайомитись?
Що ви відчували під час розмови?

Гра «Улюблена квітка».
Кожен з гравців по-черзі називає свою улюблену квітку. Задача учасників гри – запам’ятати квіти інших членів групи. Потім намагатися пригадати їх.
Чи сподобалась вам гра?
Чи легко було запам’ятати квіти інших учасників групи?

Чи сподобалось вам заняття?
Які у вас враження після наших занять?
На наступний раз у вас буде домашнє завдання: кожен з вас обирає одного учасника з нашої групи і вдома пише йому листа, в ньому можуть міститися будь-які думки, які виражають ваше ставлення до тієї людини.


З А Н Я Т Т Я  8.
Мета: продовжувати формувати позитивне ставлення один до одного, формувати вміння поважати думки інших, закріпити емпатійні реакції.

З яким настроєм ви сьогодні прийшли на зустріч?
У вас є якісь побажання щодо проведення занять?
Що подобається (не подобається) на заняттях?
Ви виконали домашнє завдання? Віддайте листа тому, кому ви його написали. Вдома прочитайте і якщо захочете, то ми на наступному занятті обговоримо чийсь лист.

«Привітання».
Доброго дня! Я дуже рада вас бачити! Давайте всі разом візьмемось за руки і голосно скажемо один одному «Доброго дня!»

Музична хвилинка. Казка «Добрий чарівник».
Зараз ми прослухаємо казку, яка записана на магнітофоні. Ви заплющіть очі і уважно слухайте казку. Після чого ми про неї поговоримо.
Чи сподобалася казка?
Як ви думаєте про що, чи про кого ця казка?
Про що автор нам хотів сказати? 
Чим ця казка особлива?
Чому вчить ця казка?
Який висновок ви зробили для себе?

«Про кожного».
Називають одного з учасників. Всі разом повинні відновити його поведінку, настрій, висловлення, пози з самого початку заняття до даного моменту.
Чи сподобалась вправа? Про кого найлегше було відновлювати?
А складніше? Як ви думаєте чому?

Гімнастика.
Всі учні по черзі декламують пісню «В лесу родилась ёлочка»:
· з кулеметною швидкістю;
· зі швідкістю равлика;
· ніби-то сильно замерзли;
· як робот;
· як мала дитина.
Чи сподобалась вправа?
Як найважче було декламувати?

Вам сподобалось сьогоднішнє заняття?
Що найбільше?
Домашнє завдання: пригадати ігри, які вам найбільше всього сподобались і на останньому занятті ми їх проведемо.

З А Н Я Т Т Я  9.
Мета: розвивати емпатичне розуміння, закріпити вміння ставити себе на місце іншого.
Провести ігри, які дітям найбільш сподобались. 
Провести бесіду: що запам’яталось, які враження після занять. 
Згадати та закріпити знання про співчуття, співпереживання.
«Колаж».
Учасники разом готують листівку – колаж на згадку про роботу у групі.
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